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Undersdkning och dialog om trafiksakerhet med aterférsaljare.




Forord

NTF ar en fri, sjalvstandig och idéburen organisation som arbetar for en séker trafik. NTF arbetar pa
ideell och demokratisk grund genom folkrérelser, organisationer, samhallsinstitutioner, féretag och
enskilda.

Projektet "Elrullstol i trafiken” genomférs med stéd av Allmanna arvsfonden och i néra samarbete med
Hjarnskadeféorbundet Hjarnkraft, Personskadeforbundet RTP, SKPF Pensionarerna och Sveriges
Arbetsterapeuter. Det framsta syftet med projektet ar att bidra till att antalet skadade och omkomna i
elrullstolsrelaterade trafikolyckor minskar trots att antalet elrullstolar och elskotrar i trafiken 6kar. Detta
gors genom att nd ut med konsumentinformation och utbildning. | projektet har tidigare publicerats
undersokningar om trafiksakerhetsrelaterad information fran férskrivare och anvandares upplevelser
(NTF rapport 2020:2). | denna rapport redovisas en undersdkning av privata aterforsaljare av elrullstol
och elskoter. Férhoppningen ar att den ska ge en battre bild av vilken trafiksdkerhetsrelaterad
information den som kdéper en elrullstol eller elskoter privat far, samt lyfta goda exempel.

Ett stort tack till alla aterférsaljare som deltagit i undersékningen!

Solna, april 2021
Jenny Norell, Projektledare

jenny.norell@ntf.se

www.ntf.se

SVERIGES SKPF::

T ARBETSTERAPEUTER pensionirerna

N F Hjﬁr.n.skadefdrbundet
PERSONSKADE H]ARN KRAFT
FORBUNDET RTP

SAKER TRAFIK

MED ) ALLMANNA

STOD

FRAN g ARVSFONDEN

Maj 2021 2



Innehall

SAMIMANTATINING ... 4
T BaKGIUNG . e 5
2 O s 5
K B 1Y/ 11 (o Yo S URPPPPPRTTTRRRT 5
A RESURAL .. 6
4.1 CE-markning och EN 12184:2009/20714 ......oouiieieieieeeeeeeeeeeeeee e 6
4.2  Efterfragan PA NGOG far ...t 6
4.3 TraflksdKerNetSinformMation ........coooieirieieeeeee e 7
A4 KOITANING  tiitieeitie et eeee ettt e et et e et e e e teeebeesteeebeessseesseessseessaessseesseeasssesaessseenseessseenseesssaans 7
4.5 AVIAAAN TTAN KOD ceeieieieeeeeee ettt ettt et eae et et eaeeanen 8
4.6  Underhall, service 0Ch reparationer .........cc.coveeuieceeeeeee et 8
AT OVIIGE oottt 8
5 Sammanfattande diskussion 0Ch SIULSAISEr ...........cooviiiiiiiiiiiie 9
5.1 Trafikinformation 0Ch KOMtrANING ......ccueeveeieiieiecieieeee e 9
5.2 ALErfOrSAlArENS GNSVAT .......o.eeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
5.3  Goda exempel fran DranSCREN........covi o 10
B NTFIS MAErIal .. e 11
(] (=] Y= TR 12
Bilaga 1 — Dialogmall.........ioii e 13

Maj 2021 3



Sammanfattning

NTF har med stdd av Allmanna arvsfonden och i nara samarbete med Hjarnskadeférbundet Hjarnkraft,
Personskadeforbundet RTP, SKPF Pensionarerna och Sveriges Arbetsterapeuter genomfért en
undersdkning med 15 aterférsaljare av elrullstol och/eller elskoter runt om i landet. Syftet med
undersokningen har varit att ta reda pa vilken trafiksakerhetsrelaterad information den som privat
koper en elrullstol eller elskoter far, samt féra dialog med aterférsaljarna om de kan ge mer information
till kunden. Samtalen skedde via telefon under perioden januari till mars 2021. Undersékningen visar
att de flesta aterforsaljare ger nagon form av trafiksakerhetsinformation, men innehall och omfattning
skiljer sig mycket mellan olika aterforsaljare. Flera tar stéd av bruksanvisningen och gar igenom
trafiksakerhetsinformationen i den muntligt. Andra éverlamnar endast skriftlig information. Ett par
aterférsaljare lamnar varken skriftlig eller muntlig information. Vanligast ar att kunden far information
om var man far kora, foljt av trafikregler fér gaende respektive cyklist. Darutéver ges information om
att ta sig over trottoarkanter och ojamnheter i marken, samt risken med halka och rullgrus. Information
som genomgéende saknas ar vad som galler vid mdte med gaende eller cyklist, trafikskyltar som visar
var du far kora i gang- respektive cykelfart, samt information om alkohol och mediciner.

Flertalet aterférsaljare erbjuder ingen kortraning. Endast sex aterforsaljare ger nagon form av sadan
och bara tre av dem i trafikmiljo. Manga aterforsaljare erbjuder service och reparationer och kan aven
aka hem till kunden vid mindre atgarder. Ingen aterférsaljare erbjuder serviceavtal, trots att ett sddant
skulle kunna bidra till att fler fordon servas kontinuerligt. Vidare s& visar undersokningen att
kannedomen om EU-standarden for elrullstol/elskoter ar férvanansvart 1ag bland aterforsaljarna.
Aterforsaljarna upplever inte att kunderna efterfragar hog fart, eller att det ar vanligt att man "mixtrar
med maskineriet” for att fa upp hastigheten. Resultatet visar vidare att det hander att aterforsaljare
avvisar kunder som inte bedéms som lampliga fér kop av elrullstol eller elskoter, och i den situationen
lyfts stddet frdn anhoriga som viktigt.

Dialogen visar att det finns ett intresse fran aterforséljarna att informera mer. Vi vill darfér lyfta nagra
goda exempel fran undersoékningen, med férhoppning att det kan inspirera i det fortsatta arbetet. Vi
hoppas aven att det material som tagits fram i projektet (se kapitel 6) kan vara ett stod.

Goda exempel fran aterférsaljarna i undersékningen:

Gar igenom trafikinformationen i bruksanvisningen muntligt.

Anvander NTF:s material och gar igenom det muntligt.

Ger kortraning pé olika underlag som grus och gréas, nivaskillnader, svangar, lutning mm.
Ger kortraning i trafikmiljo.

Atgardar mindre fel och reparationer hemma hos kund.

Visar hur man pumpar dack och kontrollerar dacktryck.

Rekommenderar kund att kopa reflexer till sig sjalv.

Rekommenderar kund att kopa flagga.

Rekommenderar kund att kdpa hjalm.
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1 Bakgrund

Mellan 2007 till 2016 tredubblades antalet olyckor i Sverige, dar en elrullstol eller elskoter var
inblandad. Under tidsperioden 2001 till 2017 rapporterades 743 vagtrafikolyckor med 998 personer
inblandade och 22 personer omkom (Carlsson och Lundalv, 2019). NTF har tillsammans med
Personskadeforbundet RTP, SKPF pensionarerna, Hjarnskadeférbundet Hjarnkraft och Sveriges
Arbetsterapeuter tagit initiativ till att vanda denna olyckstrend. Med stéd fran Allmanna Arvsfonden
drivs projektet "Elrullstol i trafiken” under aren 2019-2021. Projektet har med utgangspunkt i
anvandarnas erfarenheter tagit fram information och utbildningsmaterial som riktar sig direkt till
anvandarna. | dialog med forskrivande arbetsterapeuter och privata aterférsaljare undersoker vi ocksa
om och vad vi tillsammans kan goéra for att bidra till att minska olyckorna. Inom ramen fér projektet fors
aven dialog med ett femtiotal kommuner angaende hur utformning av trafikmiljén kan férebygga
skador och dddsfall.

| NTF-rapporten Elrullstol och elskoter i trafiken. Trafiksdkerhetsrelaterad information fran férskrivare
och anvandares upplevelser - enkéatstudier (NTF, 2020) belystes trafiksakerhetsaspekten utifran
anvandarnas och de forskrivande arbetsterapeuternas perspektiv. En fraga som undersoktes var
vilken trafikinformation anvandaren av elrullstol/elskoter far, samt vilken information férskrivaren ger.
Undersokningen visade att forskrivarna i hogre utstrackning anger att de ger olika slag av
trafiksakerhetsinformation och koértraning till brukarna an vad dessa upplever att de far. Det kan bero
pa manga olika anledningar. Undersokningen visade ockséa att manga forskrivare kande en osakerhet
infor att formedla trafiksakerhetsinformation och trafikregler och fragan vacktes om inte detta borde
ske pa exempelvis en korskola istéllet.

Undersokningen bland anvandare visade pa en skillnad mellan de som kopt sin elrullstol/elskoter privat
och de som fatt den férskriven fran halso- och sjukvarden. Totalt deltog 87 personer i undersdkningen
och drygt tre fijardedelar av dem hade fatt sin elrullstol eller elskoter férskriven, resten har kopt den. Av
de som kopt den sjalva var det vanligast att ha kopt en trehjulig skoter som kan ga i cykelfart. Bland de
som fatt sin elrullstol férskriven uppgav 57 procent att de fatt trafiksakerhetsinformation, medan det
bland dem som sjalva kopt sin elrullstol var 32 procent som uppgav att de fatt sddan information. Vad
galler kortraning aterfanns samma monster. Bland de som fatt elrullstolen férskriven svarade ungefar
tre fijardedelar att de fatt kortréaning utomhus. Bland de som sjalva inférskaffat sin elrullstol/elskoter
svarade endast drygt en tredjedel att de fatt kdrtraning utomhus.

Anvandningen av elrullstol och elskoter 6kar i manga lander i vastvarlden till féljd av att den aldre
befolkningen dkar. Fran manga lander kommer ocksa rapporter om att olyckorna ¢kar. Framfor allt
lyfts en oro dver att en 6kad anvandning av elskotrar ska medféra fler olyckor. En marknadsrapport
fran Storbritannien visar att trenden dar gar mot mer férsaljning i icke-specialiserade butiker samt i
webbutiker (Barton m. fl., 2014). Aven andrahandsmarknaden 6kar. | Storbritannien ser man ocksé att
de som kopte sitt hjalpmedel i webbutik eller i andrahand i lagre utstrackning uppgav att de mottagit
kortraning fran aterforsaljaren. Aven i Sverige forekommer forsaljning pa andrahandsmarknaden och i
icke specialiserade butiker och webbutiker.

2 Syfte
Syftet med studien &r att ta reda pa vilken trafiksdkerhetsrelaterad information den som privat képer en

elskoter eller elrullstol far, lyfta goda exempel, samt féra en dialog med aterférsaljarna kring om de kan
ge mer information.

3 Metod

Undersokning och dialog har féretradesvis skett med aterférsaljare via telefon utifran en dialogmall (se
bilaga 1). Samtalen har utfoérts av NTF:s lokala projektledare. Urval av aterférséljare har gjorts utifrén
spridning over landet och ar i forsta hand inriktad pa specialist-butiker. Webbutiker ingar inte i
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undersokningen, och inte heller icke-specialiserad handel. Vid varje dialog har NTF avslutningsvis stallt
fragan om intresse finns att ta del av NTF:s material (filmer, folder, webbutbildning,
konsumentinformation). Om aterforsaljaren énskat har lankar till materialet skickats via mail.

4 Resultat

NTF har fort dialog med 15 aterforséljare i stérre och mindre stader runt om i landet. Tio av dem saljer
bade elrullstolar och elskotrar, tre saljer endast en hopfallbar modell av elrullstol, och tva saljer endast
elskotrar. Merparten (10 aterforséljare) saljer inga elrullstolar/elskotrar som gar fortare an 15 km/tim.
Fyra séljer sddana som gar upp till 20 km/tim och en aterférsaljare saljer fordon som gar éver 20
km/tim. Se bild 1 och 2 for skillnaden mellan elskoter och elrullstol.

Bild 1 Elskotern styrs manuellt och har tre eller Bild 2 Elrullstolen styrs mekaniskt, t.ex. med joystick och
fyra hjul. har fyra hjul.

4.1 CE-markning och EN 12184:2009/2014

CE-markning visar att en produkt lever upp till EU:s grundlaggande krav pa exempelvis funktion och
milj6. EU-standarden EN 12184:2009/2014 visar i sin tur att elrullstolen/elskotern har producerats och
testats i enlighet med sarskilda krav. Har ingar bland annat sddant som krav pa bromsar, kapacitet att
koéra pa ojamnt underlag och stabilitet. EU-standarden omfattar elrullstolar och elskotrar som gar i
hastigheter upp till max 15 km/tim. | skrivande stund pagar en revidering av standarden och det
foreslas da att hastighetsgransen ska andras till 20 km/tim.

Samtliga aterférsaljare uppger att modellerna de saljer ar CE-markta. Det rader stérre osakerhet kring
huruvida alla modeller de séljer ar testade enligt EU-standarden. Sex av aterférsaljarna kan inte svara
med sakerhet, eller hanvisar till att de enbart saljer modeller som ar godkanda av regionen. Tva av de
som svarar att de saljer testade modeller, saljer samtidigt modeller som géar snabbare an 15 km/tim
och darmed inte omfattas av dagens standard.

4.2 Efterfragan pa hog fart

Ar 2010 &ndrades lagstiftningen (SFS 2010:757) sé& att "ett eldrivet fordon utan tramp- eller
vevanordning som ar avsett for anvandning av personer med fysisk funktionsnedsattning” omfattar
elrullstolar och elskotrar som gar upp till 20 km/tim, fran att tidigare enbart ha avsett "eldrivna rullstolar
konstruerade for en hastighet upp till 15 km/tim”. | skrivande stund finns ocksa ett férslag om att
standarden EN 12184 ska utvidgas fran att enbart omfatta elrullstolar och elskotrar upp till max 15
km/tim till 20 km/tim. Vid planeringen av denna understkning hérde vi dven talas om aterforséljare
som erbjod sig att "mixtra med maskineriet” sa att elskotern kunde ga snabbare. Med anledning av
detta ville vi ta reda pa hur efterfragan pa hog fart ser ut, och om aterférsaljarna uppfattar att det ar
vanligt att man mixtrar med maskinen for att den ska ga snabbare. Undersokningen visar att kunderna
mycket sallan efterfrdgar hog fart. Det ar ocksa ytterst ovanligt att ndgon kund frdgar om det gér att
trimma elrullstolen eller elskotern och aterférséljarna uppfattar inte att detta ar vanligt forekommande.
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4.3 Trafiksadkerhetsinformation

Vilken trafikinformation som ges skiljer sig mycket
mellan olika terforséaljare. Atta aterférsaljare ger
muntlig och skriftlig information. Vanligast ar att man
berattar var man far kora, foljt av trafikregler for
gaende respektive cyklist. Information omfattar ockséa
att ta sig 6ver trottoarkanter och ojamnheter i
marken, samt risker med halka och rullgrus. Andra
saker som tas upp av enstaka aterférsaljare ar vad
man ska tanka pa nar man korsar en gata, hastighet,
reflexer, att visa hansyn till andra gangtrafikanter,
samt allmant om risker. En aterforsaljare informerar
felaktigt kunden att det ar cykelregler som galler, trots
att elrullstolarna/ elskotrarna de saljer endast gar i
gangfart.

Sju aterforsaljare hanvisar till bruksanvisningen, dar
det finns information om trafiksékerhet och
trafikregler. Fyra av dem gar ocksa igenom denna
muntligt med kunden. En aterférsaljare visar ocksa
NTF:s material och diskuterar det med kunden.

Tva aterforsaljare svarar att de inte ger nagon
trafiksakerhetsinformation. P& fragan "Varfor?” svarar
en att det ar ett langsamtgaende fordon och att de
inte har sett sa mycket risker med det. De har inte
heller reflekterat dver att det skulle vara deras uppgift,
eller menar att det ar kundens ansvar att ha koll pa

trafikregler. Har gors en jamforelse med nar man koéper

Kéming
Snabb koérning Kora dver hinder Kora i lutning
05/ £
/ s
e
PRA
[ =Y
ot (0 )
Rt 14
* Snabb kéening
Aka hiss Kéra pa viag Korsa kérbana
e | Cemy | gnd
4 (,\\" o 4 y y g ) B
< b ///'/ 4
* Kdrning pd vig

Bild 3 Utdrag ur bruksanvisningen till Eloflex elrullstol.

en bil, bilhandlarna pratar om bilen, inte om trafiksakerhet eller risker.

Samtliga aterférsaljare fick ockséa fragan om NTF:s material skulle kunna vara nagonting fér dem att
formedla till kunden. Det var 13 aterforsaljare som visade intresse for detta och fick materialet sant till

Sig.
4.4 Kortraning

| undersokningen har vi skiljt pa provkorning och kértraning. Vid kértraning far man till exempel préva
pa riskfyllda moment som att kéra dver trottoarkant, kéra och stanna pé olika underlag som grus och
asfalt, kéra och stanna i lutning, samt korsa en gata. Kértraning boér ges utomhus i riktig trafikmiljo,

alternativt i kdrsimulator.

Tre aterforsaljare erbjuder kortraning utomhus och i trafikmiljo. Ett par av dem har évningsbanor dar
kunden far prova att kéra péa olika underlag (ex. grus, gras), kéra éver nivaskillnader, backa och
stanna i lutning. | trafikmiljé visar man var man far kéra och kunden far proéva pa att korsa vagen, kora
upp och ned for trottoarkanter och far en genomgang om vad som ar viktigt att tanka pa vid moérker
och vad géller hansyn till andra trafikanter. Ytterligare tre aterforsaljare ger viss kortraning pa olika
underlag och nivaskillnader, men gj i trafikmiljé. Nio aterférsaljare erbjuder ingen kértraning.

Anledningarna till att inte erbjuda kértraning varierar fran att inte ha nadgon lamplig plats for detta, till att
det tar tid. Man skulle behdva ta betalt frdn kunden for att genomféra kortraning, men man upplever
inte att det finns nagon efterfragan. En aterforsaljare menar att méjlighet saknas eftersom leveransen
bestalls direkt hem till kunden. Tvéa aterférsaljare uppger att den elrullstol/elskoter kunderna kdper fran
dem &r ett komplement till den de har fatt férskriven fran regionen och att kunden darmed redan har
kannedom om trafikregler och trafiksdkerhet. Fragan lyfts ocksa om det ar aterférsaljarens uppgift att

ge kortraning.
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4.5 Avradan fran kop

Nar en elrullstol eller elskoter forskrivs fran halso- och sjukvarden gor legitimerad personal en
beddmning av personens lamplighet. Motsvarande procedur sker inte vid privatkép och man skulle
kunna tanka sig att personer med betalningsférmaga som blivit bedémda som olampliga av halso- och
sjukvarden istéllet vander sig till den privata marknaden. Vi fragade darfor aterforséljarna om det kan
vara aktuellt fér dem att avrada nagon fran att kdpa en elskoter/elrullstol, samt om de ser behov av
stod for att kunna neka kunder. Undersékningen visar att avradan fran kop férekommer, men
aterférsaljarna beskriver att det séllan behovs. Sju aterférsaljare har nagon gang avratt en kund. Oftast
ar det da fradgan om tydliga fall da kunden varit alkoholpaverkad, haft pataglig motorisk nedséattning,
kraftig synnedsattning eller demens. Ingen aterférséljare ser behov av ett allmant stod. Istallet pekar
man pa att situationen kraver fingertoppskansla och att man behover ta det olika beroende péa person.
Anhoriga beskrivs som viktiga i den har typen av situationer. Flera aterforsaljare berattar om hur de
tagit hjalp av anhoriga for att formedla avradan. En aterférsaljare lyfter att man aven kan géra en
anpassning till ledsagarstyrning, och att det skulle kunna vara ett alternativ att lyfta fram om
situationen uppkommer.

4.6 Underhall, service och reparationer

Arlig service av elrullstolen/ elskotern &r viktig, inte minst for att sékerstalla att bromsar fungerar som
de ska. Anvandare kan vara obenagna att lamna ifran sig sitt hjalpmedel for att &tgarda mindre skador,
eftersom man ar s& beroende av det i vardagen. Lattillganglig service och reparationer ar saledes
viktigt for att sakerstélla att de elrullstolar och elskotrar som rullar pa vara vagar ar i trafiksakert skick.
Tio aterférsaljare erbjuder service och reparationer, en erbjuder endast reparationer och en férmedlar
detta genom tillverkaren. Tre aterforsaljare erbjuder varken service eller reparation. Ingen
aterforsaljare erbjuder serviceavtal, trots att ett sddant sannolikt skulle kunna bidra till att fler fordon
servas kontinuerligt. Svarighet med prisséattning lyfts som en anledning till att man inte erbjuder det. Av
de aterforsaljare som utfér reparationer och/eller service kan atta av elva resa hem till kunden for att
atgarda mindre fel (i geografiskt stora regioner beror det dock pa var kunden bor).

Merparten av aterférséljarna (10 av 15) visar kunden hur man pumpar dacken och kontrollerar
dacktrycket. Ovriga ger informationen muntligt, hanvisar till bruksanvisningen, eller inte alls.

4.7 Ovrigt

Dialogen avslutades med fragan om det fanns nagot annat som aterférsaljaren ville lyfta med NTF.
Nedan redovisas vad som togs upp:

Hjalmar, reflexer och flaggor

En &terforséljare saljer hjalmar till kunder som koper elskoter och elrullstol och tycker att NTF bor
rekommendera det. Aterférsaljaren hade aven varit i kontakt med Hévding, for att f& salja deras
krockkudde-krage, men de var inte intresserade. Det beror troligen pa att Hovding inte ar testad for att
anvandas av forare av elrullstol/elskoter.

En annan aterférsaljare rekommenderar alltid att kunden koper reflexer till sig sjalv, samt en flagga, sa
att man syns bakom exempelvis parkerade bilar.

Oseriésa handlare

En aterforsaljare lyfte problemet med oseritsa handlare och féreslog nagon form av ackreditering for
forsaljare av elrullstol/elskoter for att sakerstalla att de har utbildning och/eller erfarenhet inom
omradet.

Olika modeller, olika risker

Nar det galler valtolyckor med elskoter framhéll en aterférsaljare att trehjuliga elskotrar valter lattare,
det kan racka med att brukaren har fel vinkel mot en trottoarkant. Med detta i atanke tyckte
aterférsaljaren att det ar markligt att regionen férskriver s& manga trehjuliga elskotrar.

En annan aterférsaljare tycker att man bor inféra olika klassificeringar av elrullstolar, da det skiljer sa
mycket mellan olika modeller.
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5 Sammanfattande diskussion och slutsatser

Nar en elrullstol eller elskoter forskrivs av halso- och sjukvarden ska kortraning och trafikinformation
ges. Personens korformaga beddéms och en passande modell prévas ut. Halso- och sjukvarden
sakerstaller ocksa att fordonet lever upp till vissa kvalitetskrav. Motsvarande krav finns inte nar en
elrullstol eller elskoter saljs privat. Var undersékning visar att manga seritsa aterforsaljare ger
atminstone nagon form av trafiksakerhetsinformation och/eller kértraning, men séllan i den omfattning
och med den systematik som ges av hélso- och sjukvarden. Endast tre av femton &terférséljare
erbjuder kortraning i trafikmiljé. Mot denna bakgrund finns det anledning att stalla fragan vilka
konsekvenser en 6kad privat forsaljning av elrullstol och elskoter kan ha pa trafiksékerheten.
Regionernas regler fér vem som kan fa en férskriven elrullstol/elskoter kan darmed ockséa ha paverkan
pa trafiksakerheten, dar en skarpt bedémning skulle kunna resultera i fler privatinkép och darigenom
en lagre kunskapsniva hos férarna.

Undersokningen ger inte en bild av hela den privata marknaden. Elrullstolar och elskotrar som séljs via
webbhandlare, privatimport, i icke-specialiserad handel och pa andrahandsmarknaden &tféljs av
praktiska skal inte av samma trafiksakerhetsinformation som en specialiserad butik. Det ar ocksa inom
denna del av marknaden man aterfinner fordon med hogre hastigheter. Kdinnedom om standarden EN
12184:2009/2014 ar férvanansvart lag bland de aterforséljare vi har pratat med. Standarden &r en
viktig kvalitetsstampel och ett stdd fér konsumenten. | synnerhet nar kdp sker via icke specialiserad
webbhandel och privatimport, kan standardmarkningen vara kundens basta satt att avgéra fordonets
kvalitet.

5.1 Trafikinformation och kortraning

En del handlare utgar fran bruksanvisningen och gar igenom den muntligt. Det ger en systematik som
bidrar till att all information kommer med, men det férutsatter givetvis att informationen i
bruksanvisningen ar tillrackligt omfattande och pedagogisk. Ett alternativ ar att visa NTF:s material och
ga igenom det muntligt, eller lata kunden genomféra NTF:s webbutbildning pa plats. Information som
genomgaende saknas fran aterforsaljarna ar vad som galler vid méte med gaende eller cyklist,
trafikskyltar som visar var du far kéra i gang- respektive cykelfart samt information om alkohol och
mediciner. Det ar ocksa hjalpsamt att rekommendera kunden att se dver sitt forsakringsskydd, da en
vanlig hemférsékring inte alltid racker. Att enbart forlita sig pa att kunden sjélv ska lasa
trafiksakerhetsinformationen i bruksanvisningen ar inte tillrackligt. Det ar helt enkelt inte sarskilt vanligt
att manniskor laser bruksanvisningar fran parm till parm, och de som kanske mest behéver
informationen ar antagligen minst benagna att géra det. En del anvandare av elrullstol/elskoter har
ocksa en kognitiv nedsattning som gér att de har svart att ta till sig skriftlig information.

Endast ett fatal aterforsaljare erbjuder kortraning i trafikmiljo. Har bér finnas en férbattringspotential.
Saknas tillgang till en storre asfalterad yta kan det kanske &nda vara maojligt att kértrana i trafikmiljo.
Det forutsatter givetvis att trafikmiljon i anslutning till butiken ar lamplig for det, att det finns
trottoar/gangbana och att bilarna héller en lag hastighet i omradet.

5.2 Aterférsaljarens ansvar

En frAga som véacks ar vilket ansvar aterférsaljaren har att |amna trafiksakerhetsinformation och
kortraning. Det &r alltid den som kor elrullstolen/elskotern som ansvarar for att den framférs pa ett
sakert satt. Information och kértraning vid forsaljning ar ett frivilligt atagande som var undersékning
visar att merparten av aterférséljarna tar pa sig i nagon grad. Nar halso- och sjukvarden forskriver en
elrullstol eller elskoter ingar trafiksakerhetsinformation och kértraning och fragan ar om det kan anses
rimligt att ndgon som betalar sjalv ska fa samre information i detta avseende.

Aven kunder som redan har en forskriven elrullstol/elskoter och kdper ett komplement behover &
information. | synnerhet som NTF:s undersokning bland brukare visar att manga anger att de inte fatt
trafiksakerhetsinformation eller kortraning (NTF, 2020). Sadan information tals med andra ord att
upprepas.
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Det finns specifika riskfaktorer kopplade till elrullstol och elskoter som goér att de inte kan liknas vid
bilférsaljning. For det forsta finns inget korkortskrav eller krav pa férarutbildning. For det andra ar
foraren betydligt mer oskyddad vid en krock. Foér det tredje har brukaren manga ganger en kroppslig
skorhet till folid av alder eller funktionsnedsattning som gér dem mer sarbara vid en olycka. Till skillnad
fran en bil finns inte heller nagot krav pa arlig besiktning. Darfor ar regelbunden service mycket viktig.
Undersokningen visar att manga aterférsaljare erbjuder service och reparationer. Daremot finns ingen
forsaljning av serviceavtal. Serviceavtal skulle kunna bidra till att servicen blir av varje ar.

5.3 Goda exempel fran branschen

Om vi ska kunna vanda olyckstrenden kravs samarbete mellan méanga olika aktérer och har har
aterférsaljarna en viktig roll. Avslutningsvis vill vi darfor lyfta nagra goda exempel pa hur nagra
aterforsaljare arbetar med trafiksékerhet, med férhoppning att det kan inspirera i det fortsatta arbetet.

Goda exempel fran aterforséljarna i undersékningen:

Gar igenom trafikinformationen i bruksanvisningen muntligt.

De flesta manniskor har lattare att ta till sig muntlig an skriftlig information. Bast ar en
kombination, sa att kunden kan gé tillbaka och lasa i texten i efterhand. Bruksanvisningen kan
vara ett bra stdd vid muntlig information. Sarskilt om den ar pedagogiskt upplagd med mycket
illustrationer. Att ta stdd i bruksanvisningen bidrar till att ingen information gléms, men det
kraver sa klart att trafiksakerhetsinformationen i bruksanvisningen ar tillrackligt omfattande.

Anvander NTF:s material och gar igenom det muntligt.

NTF:s folder och filmer tar upp trafikregler, tips fér en saker resa, utrustning och skotsel.
Foldern kan gas igenom muntligt med kunden och filmer kan visas i samband med kopet.
Foldern ar gratis att bestalla och kan delas ut till kunden efter muntlig genomgang.

Ger kortraning pa olika underlag som grus och gras, nivaskillnader, svangar, lutning mm.

En del aterférséljare har en 6évningsbana dar kunden far préva att kora pa olika underlag, kora
Over trottoarkanter, kora i backar och svanga. Férutsattningarna fér en dvningsbana ser
naturligtvis olika ut for olika aterférsaljare, men alla moment kraver inte en stor ¢évningsbana.
Kanske finns det en park eller 6ppen asfaltsyta nara butiken som ar lamplig fér kortraning.

Ger kortraning i trafikmiljo.
Att visa var man far kora, korsa en gata och ta sig upp och ner fér trottoarkanter gors bast i
trafikmilj¢. Tank pa att valja ett lugnt omrade dar trafiken kor lAngsamt.

Atgardar mindre fel och reparationer hemma hos kund.

Manga kunder drar sig for att atgarda mindre fel pa elrullstolen/elskotern eftersom de ar sa
beroende av den i vardagen och inte vill lamna ifran sig den. D& ar det en utmarkt service att
atgarda mindre fel och reparationer hemma hos kund.

Visar hur man pumpar dack och kontrollerar dacktryck.
Ratt dacktryck ar en fraga om komfort och trafiksakerhet. Har &ar det bra att inte bara ge
muntlig information, utan ocksa visa kunden hur man praktiskt gor.

Rekommenderar kund att kdpa reflexer till sig sjalv.
En elrullstol/elskoter ska enligt lag vara utrustad med reflexer och lyktor, men de ar sallan
tillrackliga for att synas. Foraren behover ocksa béara reflexer pé sig sjalv.

Rekommenderar kund att képa flagga.
En flagga som syns &ver biltak och buskage bidrar till 6kad synlighet.

Rekommenderar kund att kdpa hjalm.
En hjalm skyddar huvudet vid en olycka.
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6 NTF:s material

Elrullstol och
elskoter i trafiken.

a——

Elrulistol och elskoter i trafiken

Enulistol och elskoter

Var far man kéra i cykelfart?

Maj 2021

Folder. Ladda ned eller bestall i tryckt
format kostnadsfritt.

https://ntf.storedo.com/p/elrullstol--elskoter-
i-trafiken

Korta filmer

https://ntf.se/konsumentupplysning/elrullstol-och-
elskoter/

Webbutbildning

https://ntf.se/bibliotek/e-learning/elrullstol-
och-elskoter/

Konsumentinformation pa NTF.se

https://ntf.se/konsumentupplysning/elrullstol-och-
elskoter/

11



Referenser

Barton, C., Holmes, J. & Jacobs, C. (2014). Mobility scooters: A market survey. Research institute for
Consumer Affairs (Rica). Maj 2014.

Carlsson, A. & Lundalv, J. (2019). Acute injuries resulting from accidents involving powered mobility
devices (PMDs) — Development and outcomes of PMD-related accidents in Sweden. Traffic Injury
Prevention, 20:5, s. 484-491.

NTF. (2020). Elrullstol och elskoter i trafiken. Trafiksakerhetsrelaterad information fran foérskrivare och
anvandares upplevelser - enkatstudier. NTF-rapport 2020:2.

SFS 2010:757. Lag om andring i lagen (2001:559) om vagtrafikdefinitioner. Naringsdepartementet, 23
juni 2010.

Maj 2021 12



Bilaga 1 — Dialogmall

Dialog aterforsaljare elrullstol/elskoter

Samtalet tar 15-30 min. Boka en tid sa att den som svarar avsétter tid for detta.

Presentera dig sjélv, NTF och ditt drende: Vi gér en undersékning- och vill ha en dialog med aterférséljare om
trafiksédkerhet for elrullstol och elskoter.

Kanner du till NTF sen innan?

Nationalféreningen for trafiksakerhetens framjande — fri, sjalvstandig och idéburen organisation
Arbetar for saker trafik
Arbetar genom folkrérelser organisationer, foretag m. fl.

Beratta om projektet och understkningen

Maj 2021

Bakgrunden ér att antalet skadade och omkomna i elrullstols- och elskoter-relaterade trafikolyckor okar.
Syftet med projektet ar att vanda trenden, trots att antalet elrullstolar och elskotrar i trafiken ékar.

Dérfor genomfor NTF just nu ett projekt om elrullstol och elskotrar i trafiken. Projektet &r finansierat av
Allmanna arvsfonden och genomférs i samarbete med Hjarnskadeférbundet Hjarnkraft,
Personskadeférbundet RTP, SKPF Pensionarerna och Sveriges arbetsterapeuter.

Projektet bestar av olika delar: Vi har genomfort en enkatundersékning bland férskrivare och anvandare
for att ta reda pa mer. Vi har tagit fram informationsmaterial som vander sig direkt till anvandarna (en
webbutbildning, korta filmer fér youtube och sociala medier, en folder och information pa NTF:s
konsumentsidor). En annan del handlar om trafikmiljéns utformning. Vi fér dialog med ett fyrtiotal
kommuner. Vi uppmuntrar ocksa anvandarna att ga in och felanmala brister i trafikmiljon.

Vi vill ocksa ha en dialog med privata aterférsaljare. Manga koper en elskoter eller elrullstol privat och vi
vill ta reda pa vilken trafiksakerhetsinformation de far da och om det finns ndgonting som vi tillsammans
kan gora for att bidra till att minska olyckorna. Vi ser behov av att alla anvandare, aven de som kodper
privat, atminstone far kértraning och trafikinformation.

Svaren kommer sammanstallas i en rapport med syftet att sprida goda exempel. | rapporten kommer vi

redogora for vilka féretag vi har pratat med, men det kommer inte framga vilket féretag som har svarat
vad.
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Olika typer av fordon

Med elrullstol/elskoter avser vi:
“elfordon utan trampor, som &r avsedda fér personer med fysisk funktionsnedsattning. De har ingen
effektbegrédnsning men en maxhastighet pa 20 km i timmen (ex. elrullstol, el-skoter).”

Fordonet réknas i lagens mening som en cykel, men ska félja regler fér gdende om det framfcrs i gangfart och for
cykel om det framfors i cykelfart.

Skillnaden mellan en elrullstol och en elskoter: ar att elrullstolen har mekanisk styrning, till exempel en joystick.
Elskotern styrs istéllet manuellt, vanligtvis med ett styre som fungerar pa liknande sétt som ett cykelstyre. En
annan skillnad &r att elrullstolen alltid har fyra hjul, medan elskotern kan ha tre eller fyra hjul.

Elskoter Elrullstol
- Manuellt styre - Mekanisk styrning, ex. joystick
- 3-4 hjul -4 hjul

- Kallas aven promenadskoter, mobilitetsskoter,
permobil (Permobil &r dock ett varumérke som
aven tillverkar elrullstolar)

1. Vilken typ av fordon saljer ni? (Det finns en uppsjo: vi vill veta pa ett ungefar, saljer de
bédde elskoter och elrullstol?)
2. Aralla modeller ni saljer CE-markta?
3. Ar alla modeller ni saljer testade enligt standard EN12184:2009 eller EN12184:20147
4. Hur fort gar de modeller ni saljer?
a) Upp till max 15 km /tim
b) Upp till max 20 km/tim
c) Over 20 km/tim
5. Om ja pa fraga 4 c: Informerar ni da om att fordonet raknas som en moped och ska

folja samma regler som moped, till exempel lagkrav pa att ha hjalm, férarbevis, och
krav pa typgodkannande?

Hog fart och trimning
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6. Efterfrdgar kunderna fordon med h6g maxhastighet?

7. Hander det att ni far fragor fran kunderna om hur de kan fa fordonet att g& fortare? Ar
det vanligt? Vad fragar de? Vad svarar ni da?

8. Uppfattar ni att det ar vanligt att man mixtrar med fordonen for att f& dem att ga
fortare?

9. Har ni nagra tankar om vad ni som handlare kan goéra for att férebygga hog fart och

trimning?

Trafiksdkerhetsinformation

Ett syfte med undersdkningen &r att samla goda exempel. Om de ger bra information till kunder, sa be dem
beskriva det utforligt da vi ska sprida goda exempel i en rapport. Be garna att fa ta del av ev. tryckt material och
lénkar till filmer, texter e. dyl.

10. Vilken information ger ni till den som koper en elskoter/elrullstol?
11. Ger ni nagon trafiksakerhetsinformation? (Skriftlig?/muntlig?)
11a. Om ja: Hur och vilket innehall?

11b. Om nej: Varfor inte?

12.Visar ni hur man pumpar dack och kontrollerar dacktryck?

13. Erbjuder ni kortraning?
Hér ar det viktigt att skilja pa provkérning och kértraning. Vid kértrdning far man till exempel préva pa riskfyllda
moment som att kéra 6ver trottoarkant, kéra och stanna pa olika underlag som grus och asfalt, kéra och stanna i
lutning och korsa gatan. Kdrtréaning bor ges utomhus i riktig trafikmiljé, alternativt i kérsimulator.

13a. Om ja: Hur och vilket innehall?

13b. Om nej: Varfér inte?

14.Kan det vara aktuellt for er att avrada nagon fran att képa en elskoter/elrullstol, t.ex.
om de berattar att de inte fatt en sadan forskriven fran sjukvarden pga. att man

beddmts som olamplig pa nagot satt? Skulle ni behtva nagot stdd for att kunna neka
nagon att képa?

Service

15. Utfér ni service och reparationer?
16. Erbjuder ni serviceavtal? Om ja, vad innebar serviceavtalet och vad ingar i det?

17.Aker ni hem till kunder for att fixa mindre reparationer?
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Avslutningsvis

18.NTF har tagit fram trafiksékerhetsinformation. Kan det vara nagot som ni vill formedla
till kunderna?

Be att fa maila:
Filmer och konsumentrad, https://ntf.se/konsumentupplysning/elrullstol-och-elskoter/
Folder, gratis att bestalla, https://ntf.storedo.com/p/elrullstol--elskoter-i-trafiken
Webbutbildning, https://ntf.se/bibliotek/e-learning/elrullstol-och-elskoter/
NTF-rapport, https://ntf.se/nyheter/2020/ntf-rapport-20202-elrullstol-i-trafiken/

19. Mailadress dit vi kan skicka lankar till vart material, samt rapporten?

20.  Ardet nagot 6vrigt du vill framféra?

Maj 2021
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Kontakta oss lokalt

Blekinge:

Dalarna:

blekinge.ntf.se
dalarna.ntf.se

FyrBoDal: fyrbodal.ntf.se

Gotland:
Gavleborg:
Halland:
Jamtland:
Jonkoping:
Kalmar:
Kronoberg:
Norrbotten:
Skaraborg:
Skane:
Stockholm:
Soérmland:
Uppsala:
Varmland:
Vast:
Vasterbotten:
Vasternorrland:
Vastmanland:
Orebro:
Ostergétland:

gotland.ntf.se
gavleborg.ntf.se
halland.ntf.se
jamtland.ntf.se
jonkoping.ntf.se
kalmar.ntf.se
kronoberg.ntf.se
norrbotten.ntf.se
skaraborg.ntf.se
skane.ntf.se
stockholm.ntf.se
sormland.ntf.se
uppsala.ntf.se
varmland.ntf.se
vast.ntf.se
vasterbotten.ntf.se
vasternorrland.ntf.se
vastmanland.ntf.se
orebro.ntf.se
ostergotland.ntf.se
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