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Forord

NTF ar en fri, sjalvstandig och idéburen organisation som arbetar fér en saker trafik. NTF arbetar
pa ideell och demokratisk grund genom folkrérelser, organisationer, samhallsinstitutioner,
féretag och enskilda. En av NTF:s viktigaste verksamheter ar nationella projekt, projekt som
delar av eller hela NTF-organisationen ar delaktig i, ofta tillsammans med nagon eller flera
medlemsorganisationer.

Ett nationellt projekt under ar 2019 ar projektet "Inventering och dialog med cykelhandlare”.
Projektet ar i sin helhet finansierat av Trafikverkets Stod till ideella organisationer.

Tack till alla handlare och tillverkare som med intresse och engagemang har medverkat i
projektet.
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Sammanfattning

NTF undersoker i detta projekt hur cykelhandlare som séaljer elcyklar arbetar med saker cykling,
genom att inventera utbud och skriftlig information till kunder pa handlarnas webbsidor. Totalt
har vi tittat pa fem stérre butikskedjor, tio webbutiker och 70 lokala cykelhandlare. Eftersom
cykeltillverkare ocksa tillhandahéller kundinformation har vi aven tittat pa tre av de storre
svenska elcykeltillverkarna. | 19 butiker har vi aven gjort besdk och fragat efter om de séljer
trimsatser, utan att uppge var vi kommer ifran. Darefter har vi fort dialog med sammanlagt 76
handlare och tillverkare. Vid dialogen har resultatet av inventeringen stamts av med respektive
butik, de har getts mojlighet att komplettera med uppgifter som inte finns pa webbsidan och vi
har resonerat om hur de kan starka sin roll som budbérare av saker cykling.

Projektet visar att det finns ett stort intresse bland cykelhandlare att arbeta med sé&ker cykling.
Manga handlare arbetar redan idag med detta, men hur och i vilken omfattning varierar.

Huvudsakliga resultat:

e Kunder som kodper en elcykel far inte sa mycket trafiksakerhetsrelaterad information. Har
finns ett intresse bland handlarna att tillhandahalla mer kundinformation.

e Cykelhandlare medverkar inte till trimning i ndgon stérre utstrackning. Det ar inte dit
cyklister vander sig som vill timma. Handlarna har goda kunskaper om riskerna med
trimning och ar positiva till atgarder som stavjar trimning.

o Tillverkarna av elcyklar har en nyckelroll vad galler att tillhandahalla produkter som inte
gar att trimma.

¢ Informationen fran cykelhandlare om vilka regler som géaller fér motoriserade cyklar och
snabbelcyklar ar mycket bristfallig.

o Marknaden fér motoriserade cyklar och snabbelcyklar ar sval och férsaljningen férutspas
minska.

o Cykelhandlare gor ett viktigt arbete med att visa upp och rekommendera cykelhjaim i
butik, men det finns en potential att utveckla detta arbete pa webben.

¢ Cykelhandlares information om smabarnshjalmar med grént spanne ar generellt sett
undermalig och ibland felaktig. Manga handlare upplever en osdkerhet om det gréna
spannets skyddseffekt och lagger darfér ansvaret hos konsumenten.

¢ Intresset bland cykelhandlare for en trafiksakerhetscertifiering ar stort. Det skulle
majliggodra ett kontinuerligt samarbete kring saker cykling.

1 Bakgrund

De senaste aren har det skett en snabb utveckling av cykeln som fordon och olika typer av
eldrivna fordon har introducerats pa marknaden. Fordonen lockar nya mélgrupper som kanske
inte brukar cykla eller som inte har cyklat pa lange. Darfor ar det sarskilt viktigt att informationen
kring dessa fordon ar korrekt och att kunden i butiken kan fa r&d om vad man ska tanka pa nar
man Kor sin nya cykel.

Eftersom forsaljningen av elcyklar har 6kat mycket under de senare aren ar det ocksa mycket
troligt att aven elcyklandet dkat kraftigt. En marknadsuppskattning i Sverige visar att det
sasongen 2015/2016 saldes cirka 45 000 elcyklar och 2016/2017 saldes 67 500 elcyklar for att
ytterligare 6ka till 103 000 salda elcyklar under 2017/2018. (Svensk cykling 2017, 2018)

Med elcyklar foljer ett for cyklar nytt fenomen, trimning. Trimning innebar att hastighetssparren
kopplas bort. Hastighetsmataren visar 25 km/tim, men i verkligheten gar det fortare. Trimning ar
olagligt och férenat med sakerhetsrisker. Hogre hastigheter leder till 6kat slitage och staller
hogre krav pa ram, dack och bromsar. Dessutom ar inte cykelbanor och vagar anpassade for
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hogre hastigheter. | dokumentet Gemensam inriktning fér séker trafik med cykel och moped
2018 (Trafikverket, 2018) lyfts trimning av elcyklar som en féreteelse som det ar viktigt att 6ka
kunskapen om. | synnerhet vad galler hur omfattande problemet ar, vilkka mojligheter som ges
och i vilken utstrackning cykelférséljare bidrar till problemet.

De fordon som ger motorassistans i hastigheter dver 25 km/h eller har en motoreffekt éver 250
watt klassas i Sverige som mopeder. Flera rapporter som har tittat pa riskerna med dessa fordon
efterlyser mer utbildning och information till saval aterférsaljare som konsumenter. (Trivector,
2016)

Cyklister ar den trafikantgrupp som stér for flest allvarligt skadade i trafiken. (Trafikverket, 2019)
Det kravs darfor kraftfulla atgarder for att inte skadorna ska 6ka nar cyklingen okar. Ett
trafiksakert system for cykel forutsatter battre cykelinfrastruktur och lagre hastigheter for
motortrafiken, autobroms och krockvanliga fronter pa motorfordon, samt att cyklisten anvander
hjalm och annan skyddsutrustning.

NTF:s fritextsokning i olycksdatabasen Strada visar att antalet ddédade och allvarligt skadade i
trafikolyckor dér en elcykel varit inblandad dubblerades mellan 2017 och 2018. Under perioden
januari till juli 2017 skadades fem elcyklister allvarligt. Under motsvarande period 2018
skadades elva elcyklister allvarligt och en omkom. Majoriteten av olyckorna ar singelolyckor och
har skett i tattbebyggt omrade.

Nar en cykelolycka val sker skyddar hjalmen huvudet och hjarnan, detta ar val belagt i
forskningen. Hjalmanvandningen kan reducera antalet allvarliga skallskador med 58 procent och
antalet mycket allvarliga skallskador med 64 procent. Andel cyklister med hjalm ar en indikator
for etappmalet mot Nollvisionen. Malet ar att 70 procent av cyklisterna ska anvanda hjalm ar
2020. Ar 2018 var hjalmanvandningen 42 procent och utvecklingen gér inte i linje med
nodvandig utveckling for att na etappmalet. (Trafikverket, 2019) Sannolikt kdnner manga som
koper sin férsta elcykel en respekt for elcykelns kraftigare acceleration och hogre hastighet och
ar sarskilt mottagliga for att bérja anvanda hjalm. Elcykelns utbredning skulle kunna bidra till en
6kad hjalmanvandning, om den forvaltas ratt.

2 Syfte

Syftet med projektet ar:

e att samla information om hur cykelhandlare arbetar med saker elcykling, genom att
inventera utbud och skriftlig information till kunder.

e att genom dialog med handlarna ta reda pa vilket stéd de behéver i rollen som
budbarare av séker elcykling och hur NTF kan vara ett stdd for cykelhandlarna i det
arbetet.

o att pa sikt stérka cykelhandlare i rollen som budbérare av saker cykling.

3 Metod

Vid kop av cykel har handlaren en viktig mojlighet att ge information om vad som ar viktigt att
tanka pa med den nya cykeln och om vikten av att anvanda hjalm. Cykelhandlarna har har en
viktig roll som budbérare av sdker cykling. NTF undersoker i detta projekt hur cykelhandlare
arbetar med saker cykling genom att inventera utbud och skriftlig information till kunder pa
handlarnas webbsidor. Darefter inleds en dialog med handlarna om och hur de kan arbeta mer
med saker cykling.
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NTF inventerar utbudet hos fem stérre butikskedjor, tio webbutiker och 70 lokala cykelhandlare
(Se bilaga 1).

Eftersom cykeltillverkarna ocksa tillhandahaller kundinformation tittar vi aven pa tre av de storre
svenska elcykeltillverkarna. Vid val av lokala cykelhandlare och webbutiker soker vi aktivt efter
butiker som sdljer eller misstanks sélja trimsatser. Urvalet av lokala cykelhandlare styrs aven av
att de ska ha en webbsida dar de presenterar stora delar av sitt sortiment. | 19 butiker gor vi
aven besodk och fragar efter om de séljer trimsatser, utan att uppge var vi kommer ifran.

Vid dialogen stammer vi av inventeringens resultat med respektive butik och de ges majlighet att
komplettera med uppgifter som inte finns p& webbsidan. Totalt for vi dialog med samtliga
inventerade affarskedjor, fem webbutiker, 63 lokala cykelhandlare och samtliga inventerade
elcykelproducenter.

Projektet avgransas till att titta pa information relaterad till elcyklar, motoriserade cyklar och
snabbelcyklar, samt cykelhjalm och smabarnshjalm med gront spanne. Elcyklar och elfordon ar
relativt nya fordonstyper dar det finns behov av mer kunskap, bade bland de som k&per
fordonen och hos oss och andra aktérer som arbetar med trafiksakerhet. Cykelhjalm ar
intressant eftersom det ar en forutsattning for ett trafiksakert system fér cykel. Cykelhandlare har
som aterforsaljare av cykelhjalmar en viktig roll har. Gréont spanne har aktualiserats genom att
Folksam tagit initiativ till att samla olika aktérer bakom en nationell rekommendation. Genom att
inkludera fragor om detta i vart projekt starker vi detta initiativ. | bilaga 2 och 3 framgar vilka
uppgifter som samlats in vid inventeringen, respektive dialogen.

4 Resultat

Har foljer projektets resultat indelat i olika avsnitt.

4.1 Cykelhandlare och saker cykling

Cykelhandlare och tillverkare arbetar med flera olika kanaler for att informera kunderna. Manga
handlare betonar den muntliga informationen vid kundmotet, men det &r ocksa vanligt att de
tillhandahéller skriftlig information via foldrar, i artiklar och i tillverkarmanualer. Majoriteten av
handlarna (51 av 63 ) anser ocksé att det ar lattare att informera kunden om man har ett
skriftligt material att lamna 6ver. Tillverkare informerar genom utbildning av aterférsaljare, dar
trafiksakerhetsrelaterade faktorer kan inga. De kan ockséa ha certifiering av aterférsaljare for att
sakra att de lever upp till stallda krav.

Till de goda exemplen hoér de butiker som har som rutin och utbildar alla séljare i att alltid fraga
kunden som koper en cykel om hen ska kopa en hjalm. Andra goda exempel ar tillverkaren som
beskriver lagkrav och trafikregler for cykel i tillverkarmanualen och aterférsaljare som har som
standard att montera belysning och reflexer pa alla cyklar som séljs.

En del aterforsaljare erbjuder aven service. Servicen haller cykeln i ett trafiksakert skick. Det ar
synnerligen viktigt for elcyklar som ofta kors langre strackor, sliter mer p& bromsarna och har
elektronik som kan gé sénder. Har ser vi atgarder dar till exempel en tillverkare knutit garantin till
ett serviceavtal. Cyklar som inte servas enligt avtalet omfattas inte langre av garantin.

Manga handlare gor insatser for saker cykling. De ser att sakerhet kan vara ett
forsaljningsargument, ett satt att bygga fértroende for varumarket och oka trafiken till sina
webbsidor. Till exempel ordnas gratis cykelservice av barncyklar, man tar fram filmer om saker
cykling och man skriver blogginldagg om vad man ska tanka pa vid t.ex. vintercykling.
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Trafiksékerhetscertifiering av cykelhandlare

| dialogen har NTF fragat butikerna om intresset for en trafiksakerhetscertifiering av butiker.
Certifieringen skulle kopplas till en webbaserad utbildning och aven innebara att vissa krav stalls
pa certifierade butiker. En butik som certifieras far ett intyg, ett klistermarke eller dekal som de
kan anvanda for att visa kunderna att de engagerar sig for saker cykling. Av de 72 handlare som
tillfrdgades svarade 54 att det skulle vara intressant. Formerna for en certifiering har inte
beskrivits narmare, och det har inte framgatt om det skulle kosta nagot fér handlarna att
certifieras. Nagra av de lokala cykelhandlarna lyfter i svaret att deras medverkan ar avhangig att
certifieringen blir kostnadsfri.

Fler omraden foér samarbete kring trafiksakerhet
Handlarna fick ocksa fragan om de sag fler omraden dar de skulle vara intresserade av ett
samarbete kring trafiksdkerhet. Féljande omraden lyftes:

o Paverka kommuner och politiker att bygga fler cykelbanor och sékrare infrastruktur for
cykel.
Samarbete kring cykeldagar i skolor. Aven nyanlanda behéver kunskap.
Information om vintercykling, synbarhet och barnsitsar. Oberoende tester efterfragas.
Information om hur hjalmen ska sitta pa huvudet.
Information om konsekvenser av att cykla utan hjalm vid en krock.
Information om risken med billiga direktimporterade cyklar, samt om risken med att
montera ihop cykeln sjalv.
Information om cykelregler och "cykelvett”.
e Information om vikten av regelbundet underhall och byte av bromsar.

4.2 Elcykling

Elcykling ar férenat med sarskilda risker. Elcyklar ser ofta ut som vanliga cyklar men kan
framféras i hogre hastighet och accelererar snabbare @n en vanlig cykel. Detta kan medféra en
6kad olycks- och skaderisk for bade elcyklisten sjalv och fér andra trafikanter, eftersom det ar
latt att hastigheten missbeddms. Elcykelns vikt och tyngdpunkt paverkar ocksa olycksrisken och
staller hoégre krav pé att cykeln ar valbyggd och har bra bromsar. En tyngre cykel ger langre
stoppstracka, storre krockvald for andra trafikanter och for cyklisten sjalv om man far cykeln
over sig. En tung cykel ar ocksa svéarare att mandvrera, speciellt om motorn sitter i bakhjulet.
Sarskilt i en invanjningsfas ar det svarare att halla balansen pa en elcykel an pa en vanlig cykel.

Den Okade olycks- och skaderisken forklaras framfor allt av att elcyklar kérs langre strackor,
oftare kors av ovana cyklister och/eller aldre personer samt personer med nedsatt halsa.
(Schepers m. fl., 2018), (Transportgkonomisk institutt, 2018) Aldre &r generellt skorare och far
allvarligare skador nar de val &r med om en olycka.
Flera rapporter pekar ut cykelhandlare som en viktig
aktor for att sprida information om mojliga
trafiksakerhetsrisker och hur man kan minimera dem.

(Trivector, 2014) = Ingen skriftlig

information
Lite trafiksdkerhetsrelaterad information

; . . . . = Har skriftlig
Inventeringen visar att kunder som soker information

information
och/eller kdper en elcykel pa handlares och
tillverkares webbsidor generellt far lite
trafiksakerhetsrelaterad information. Den information
som finns handlar i huvudsak om produkten och
batteriets funktion, men saknar direkt barighet pa Figur 1. Andel handlare och tillverkare som
trafiksakerhet. Det var 57 procent (50 st) av de har trafiksékerhetsrelaterad information om

inventerade webbsidorna som helt saknade elcykling pa sin webbsida.
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trafiksakerhetsrelaterad information, se Figur 1. Figur
2 visar vilken typ av information de handlare som
tillhandahéller trafiksékerhetsinformation har.
Skotselrdd och allman information om fordonet ar
vanligast, 39 handlare och tillverkare hade
information om det och det utgor 48 procent av den
totala trafiksakerhetsrelaterade informationen.
Darefter foljer rad om vad man ska tanka pa nar man
kor sin nya elcykel i trafik, rekommendation om hjalm
och avradan fran trimning.

Tillverkarna utmarker sig, de ger i regel bra
information. Bland handlarna &ar webbutiker och
affarskedjor nagot battre pa att ha information an
lokala handlare.

Intresse for att informera mer

| dialogen med handlarna har vi framfor allt lyft fram
vikten av att informera om vad man ska tanka pa
innan man ger sig ut i trafiken, vikten av att anvanda
hjalm och riskerna med att trimma cykeln. Vi har

= Skotselrad/
allman info om
fordonet

= Rad om vad man
ska téanka pa nar
man kor sin nya
elcykel i trafik

Rekommendation
om hjalm

= Ja, annan info

= Avrader fran
trimning

Figur 2. Férdelning av trafiksékerhetsinformation pa

berattat om NTF:s konsumentsidor om elcykling (NTF, handiares och tillverkares webbsidor.

2018) och uppmuntrat handlare till att anvanda sig av

informationen dar. | samtalet har 52 handlare uttryckt att det kan vara intressant. Handlarna har
ocksa fatt fragan om de skulle anvanda sig av ett tryckt material att hdnga péa styret med fem
tips till den som koper en ny elcykel. Det &r 50 handlare av 73 som tycker att det ar en intressant

idé och tror att de skulle anvanda ett sddant material.
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NTF:s konsumentrad om elcykling

NTF Konsument ger féljande rad till
konsumenter om vad man ska téanka
pa nar man kor elcykel i trafiken:

e | ar kdnna din cykel och 6va pa
att starta och bromsa nagra
ganger innan du ger dig ut i trafik.
Sarskilt om du inte brukar cykla.

e Manga olyckor sker vid pa- och
avstigning. Kép garna en cykel
med lagt insteg och ha sadeln
lagt, sa att du nar marken med
bada fotterna nar du sitter pa
sadeln.

e Var uppmarksam i korsningar och
cirkulationsplatser med bilar,
sarskilt om du kommer fran
vanster. SOk 6gonkontakt och ha
hog bromsberedskap.

e Hall ordentligt avstand till andra
cyklister vid omkoérning och var
forsiktig vid méten.

e Var uppmarksam pa gaende som
kan missbeddma din hastighet.

e Anvand hjalm.

e Be omintyg pa att cykeln du
koper ar CE-markt och tillverkad
enligt EU-standarden EN
15194:2017.
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4.3 Trimning

Det ar enbart ett fatal handlare som saljer utrustning som majliggor att cykeln kan koras i hogre
hastighet an vad som ar tillatet. Vi har genomfort 19 stickprov bland lokala cykelhandlare runt
om i landet dar vi fragat efter den hér typen av utrustning, utan att uppge var vi kommer ifran.
Ingen av handlarna salde trimsatser. Trots att vi i urvalet aktivt sékt handlare som séljer
trimningsverktyg visar inventeringen att endast fyra av de 85 handlare vi har tittat pa saljer
utrustning som mojliggdr att cykeln kan kéras med kraftigare motoreffekt och/eller hogre
hastighet an vad som ar tillatet for en elcykel. De saljer monteringssatser med kraftigare motor,
som koparen sjalv monterar pa sin cykel och som mojliggor hégre hastigheter. Samtliga av dem
ar webbutiker, varav tre ar helt webbaserade och den fjarde har webbutik och fysisk butik.

Ett fenomen som vi stotte péd i kartlaggningen ar cyklar som saljs med sa kallat dubbellage. De
har ett lage dar motorn slutar ge assistans i hastigheter éver 25 km/tim, men genom att andra
installningen pé displayen kan motorn aven ge assistans vid hdgre hastigheter. Den har typen av
cyklar séljs i tvad webbutiker. Handlarna informerar om att produkten inte &r helt laglig, ofta
skriver de att fordonen inte far kéras pa allman vag. NTF anser att denna information &r
otillracklig och riskerar att vilseleda konsumenten att tro att fordonet far framféras pa till exempel
enskild vag. Ett fordon som gar i éver 25 km/tim klassas som en moped och ska vara
typgodkand och registrerad for att fa framféras i trafik. Ett fordon som géar ¢ver 45 km/tim
klassas som motorcykel och ska folja de lagkrav som foljer med det. Ett oregistrerat fordon far
framféras pa avskilt omrade. Exakt vad som avses med avskilt omrade definieras inte av
lagstiftaren, men domar har visat att det handlar om omraden som ar inhdgnade och déar ingen
annan trafik kan komma in. Det handlar alltsa inte om enskild vag och sannolikt inte ens en
gardsplan om det ar sa att annan trafik som till exempel en varuleverans kér dar emellanat.

Omfattning av trimning

Ingen vet idag hur vanligt det ar med trimmade elcyklar i Sverige. For att fa en uppfattning om
problemet bad vi handlarna beskriva sin upplevelse om hur ofta de far frdgor om trimning.
Merparten av handlarna (50 st.) far sallan fragor. Daribland &terfinns de stora affarskedjorna och
manga lokala handlare. Det ar 13 handlare som uppger att de ofta far fragor. Séarskilt vanligt ar
det bland webbutiker och elcykelproducenter (Vad galler elcykelproducenter géller det daven
fragor fran aterforsaljare). Ytterligare 13 handlare uppger att de ibland far fragor.

De handlare som séager att de séllan far fragor tror att det beror p& att kunderna vet att de ska
soka pa internet och inte vanda sig till etablerade handlare. Nagra handlare och tillverkare har
uppfattningen att manga trimmar upp till cirka 30 km/tim, men att intresset for att kéra fortare an
sé& ar relativt 1agt. De menar att 25 km/tim upplevs som fér ldangsamt nar man kor en langre
stracka pa cykelbana eller landsvag utanfor stadsbebyggelse.

Atgarder mot trimning

Inventeringen visar att branschen inte hjalper kunder att trimma sina cyklar. | dialogen menar
manga handlare att trimning som fenomen riskerar att kasta en skugga 6éver den vanliga
elcyklingen och att det i varsta fall kan leda till ett strangare regelverk kring elcykeln. Flera
handlare berattar att de inte heller servar en cykel som ar trimmad.

Fa handlare avrader daremot uttryckligen fran trimning i text pa sina webbsidor. Endast tva
handlare gor det. Tva av de tre tillverkarna i undersokningen har skrivningar pa sina webbsidor
som avrader fran trimning. | en av tillverkarnas manual som foljer med cykeln skriver man ocksa
uttryckligen att garantin inte galler om cykeln utsatts for forsok till eller lyckad trimning. Flera
handlare lyfter att det finns elcyklar som i princip inte gar att trimma och som goér det majligt att
spara trimning och férsok till trimning och menar att den tekniska utvecklingen kommer att géra
att problemen med trimning férsvinner pa sikt.
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| dialogen ar de flesta handlare éppna for att ta fram tydligare information, i synnerhet
produktrelaterad information som att garantin inte galler om man trimmar. Nagra handlare ger
uttryck for att den typen av tydlighet inte skulle ha effekt, de som trimmar vet om att det inte ar
lagligt men gor det anda. Ett par handlare uttryckte att det &r mer lockande att trimma om nagon
sager att man inte far géra det.

Vid dialogen har vi stallt fragan om handlarna ar intresserade att stélla sig bakom ett upprop mot
trimning. Majoriteten av de vi har talat med ar positiva till det (45 ja, 27 osékra, 4 nej). Trots att
handlarna inte ar en del av problemet med trimning ser manga att det finns en poang med att
vara tydlig i sin kommunikation och avrada fran trimning. Handlarna lyfter att atgarder mot
trimning behdver rikta sig specifikt till malgruppen som trimmar, en malgrupp som beskrivs som
teknikintresserade man i 30—40 arsaldern.

4.4 Motoriserade cyklar och snabbelcyklar

Snabbelcyklar och motoriserade cyklar ar ett relativt nytt fenomen. Fordonen ser ut som en
cykel, men klassas som moped klass | eller Il. De har en kraftigare motorstyrka an vad som ar
tilldtet pa en elcykel. Snabbelcyklar har dven en hdgre maxhastighet. Den hégre hastigheten och
motorkraften medfor ett 6kat sdkerhetsproblem jamfort med vanliga elcyklar och cyklar.
(Trivector, 2016) | Tabell 1 redogérs fér vad som skiljer de olika fordonen at.

Tabell 1. Klassning av elcykel, motoriserad cykel och snabbelcykel (Trivector, 2016)

Elcykel Motoriserad cykel Snabb-elcykel (moped klass I)
(Moped klass II)
Maxhastighet med 25 km/tim 25 km/tim 45 km/tim
elassistans
Effekt pa motor Max 250 W 250-1000 W 1000-4000 W
Behov av att trampa Ja Nej Nej
for att f& elassistans
Krav pa korkort Nej Ja (Koérkort oavsett Ja (Koérkort, lagst AM-korkort)
behorighet,
traktorkdrkort eller
forarbevis fér moped
klass II)
Aldersgrans Nej 15 ar 15 ar
Registreringsskylt Nej Nej Ja
Trafikforsakring Nej Ja Ja
Lagkrav pa hjalm Nej, om du ar Ja, cykelhjalm Ja, mopedhjalm
over 15 ar
Cykla/kéra pa Ja Ja (om ingen skylt Nej
cykelbanan forbjuder klass II-
mopeder)

Sval marknad fér motoriserade cyklar och snabbelcyklar

Var inventering visar att den har typen av fordon inte har fatt genomslag pa den svenska
marknaden. Endast 15 handlare av 85 har den har typen av fordon i sitt utbud, men ibland bara
som bestalliningsvara. Totalt saljer nio handlare motoriserade cyklar, samtliga av dem &r lokala
handlare. Tio handlare saljer snabbelcyklar, varav fem ar webbutiker och évriga ar lokala
cykelhandlare. Vid dialogen framkommer det att de inte saljer sarskilt bra.

April 2019 11



Flera handlare ger uttryck fér att de saljer cyklar, inte mopeder, och har darfor valt bort att sélja
den har typen av fordon. Efterfradgan fran kunderna beskrivs som svag. En del kunder ar
intresserade av en snabbare elcykel, men tappar intresset nar de far veta vilka regler som géller
for fordonet. Fordonen beskrivs som att de inte "passar in” och sarskilt forbudet mot att kéra pa
cykelbana med snabbelcykel beskrivs som ett hinder. Det hander att snabbelcyklar som salts
med registreringsskylt kommer tillbaka pa service utan skylt. Agaren har dé tagit bort skylten for
att kunna kéra pé cykelbanan utan att riskera att bli upptackt.

Pa frdgan om handlaren tror att de kommer salja motoriserade cyklar och snabbelcyklar om
nagra ar svarar endast fyra handlare ja, 29 vet ej och 43 svarar nej. S& lange inte regleringen av
fordonen andras kommer de sannolikt inte bli vanliga i handeln. Var undersékning fangar dock
inte in hur stor privatimporten ar.

Bristfallig information om motoriserade cyklar och snabbelcyklar

Av de handlare som sdljer motoriserade cyklar och snabbelcyklar har de allra flesta ingen
skriftlig information om vilka regler som galler fér fordonet. Med tanke péa de regler som
omgardar fordonet ar det under all kritik och det lagger ett stort ansvar pa konsumenten att
informera sig om vilka lagar och regler som galler. Endast en handlare informerar om samtliga
regler som galler. Detta har lyfts i dialogen och atta av handlarna har da sagt att de ska se éver
sin information. Pa frdgan om de skulle anvanda ett tryckt material som man kan hanga pé styret
i butiken om vad som galler for dessa fordon svarar dock endast en handlare ja.

4.5 Cykelhjalmar

Cykelhandlare kan bidra till att 6ka

cykelhjalmsanvandningen genom att ha ett attraktivt utbud  REKOMMENDERADE TILLBEHOR
av hjalmar, ge korrekt information och rekommendera
kunden att képa en hjalm nar hen képer en cykel. Man
kan anta att manga kanner en respekt for elcykelns
kraftigare acceleration och hogre hastighet och ar sarskilt
mottagliga att bdrja anvanda hjalm nar de képer sin forsta
elcykel. Hur tillvaratar handlarna detta tillfalle att 6ka
hjalmanvandningen?

Velocuy hy White
Inventeringen visar att samtliga butiker saljer cykelhjalmar. v S

Ett fatal, sex lokala handlare, presenterar inte sitt utbud av BLACK °1b
cykelhjalmar eller delar av utbudet pa sin webbsida. Av
dem uppger tre att de kommer att visa upp cykelhjalmar
dar i framtiden. Tva webbhandlare séljer inte hjalmar éver
huvud taget. Det ar intressant att notera att dessa tva n Trelmk
- v onesize

‘Jelumy |J),' White

akethillare

Svart STD

webbutiker aven saljer utrustning som maojliggoér att cykeln
kan koras i hogre hastighet an vad som ar tillatet.

449:-
Potential till merforsaljning

For de flesta handlare ar det en sjalvklarhet att fraga

kunden som képer en cykel i butiken om hen ocksé ska f:, L'mar 16 WHITE BLACK 201¢
kopa en hjalm. De storre kedjorna och butikerna arbetar Iy s? /5 BRI |
ofta strukturerat med utbildning och instruktioner till sina - o
saljare for att de ska arbeta med den har typen av 399:.

merforséljning. Pa natet ar det inte en sjalvklarhet pa

samma satt. Ungefar en tredjedel av butikerna (31 st.)
foreslar kunden att képa en hjalm nar man tittar pa en
cykel, se exemepel i Figur 3. Sarskilt affarskedjorna ar
duktiga pa att arbeta s&. Har finns en potential for butikerna att salja mer och samtidigt bidra till

Figur 3. Exempel pa merforséljining av
cykelhjalm via webb.
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saker cykling. Generellt tycker handlarna att detta ar en intressant I6sning och 26 stycken
uppger i dialogen att de kan arbeta mer med merforsaljning av hjalmar.

4.6 Smabarnshjalmar med grént spanne

Gront spanne inférdes efter en rad olyckor dar barn fastnat med hjalmen nar de lekt och strypts
till dods av hakremmen. Nar det grona spannet inférdes broéts trenden av dédsolyckor. Det
grona spannet loser ut vid en dragkraft som &r minst 9 och hégst 16 newton, en belastning
motsvarande ett barns vikt.

Det florerar myter om att det gréna spannet skulle I6sas ut vid en cykelolycka. De tester som har
gjorts visar att s& inte ar fallet. Det finns inte heller nagon indikation péa att det gréna spannet har
|6sts ut vid en cykelolycka under de 25 &r som spannet har funnits.

Bristfallig information om smabarnshjalmar

Var inventering visar att det ar svart fér kunden att fa information om var man kan képa
smabarnshjalmar med grént spanne genom handlarnas webbsidor. Pa merparten av
webbsidorna framgar det inte om smabarnshjalmen har grént spanne eller ). Av de 85
webbsidor som vi har inventerad har endast 22 procent (19 st) information om vilka hjalmar som
har gront spanne, 34 procent (29 st) séljer enligt webbsidan inte hjalmar med grént spanne och
pa 43 procent (37st) av handlarnas webbsidor gér det inte att utldasa om hjalmarna har gront
spanne eller gj. Affarskedjorna aterfinns bland de som har bra information. P& fyra av fem
affarskedjors webbsidor kan man tydligt utlasa vilka hjalmar som har grént spanne och vilka som
inte har det. Affarskedjorna ar ocksé duktiga péa att informera om det gréna spannets funktion.
Samtliga affarskedjor har en kort, informativ text om det gréna spannet, medan informationen
hos 6vriga handlare &r mycket bristfallig. Sammanlagt informerar endast tio handlare om vad det
gréna spannet ar for nadgot (varav fem affarskedjor).

| dialogen med handlarna har vi fragat om de saljer smabarnshjalmar med gront spanne, trots att
det inte framgatt p4 webbsidan. Det visar sig att flera av dem gér det. Sammantaget ar det 60
av 85 handlare som saljer smabarnshjalmar med gront spanne.

Motstand att informera om grént spanne

Vid dialogen har vi patalat nar informationen brister. Endast 12 butiker har dock svarat att de
kommer forbattra informationen pa sin webbsida. Pa fragan om handlaren vill ha skriftlig
information om grént spanne att ge till kunderna svarar 34 handlare ja, 9 &r osékra och 24
svarar nej.

For manga handlare &r det en sjalvklarhet att rekommendera det gréna spannet. En del har
enbart den har typen av barnhjalmar i sitt sortiment, men det finns ocksa de som ifragasatter det
grona spannets skyddseffekt vid en olycka och inte vill rekommendera det till sina kunder.

En del, men langt ifran alla, ar beredda att omvardera sitt stallningstagande nar vi informerar om
att det inte finns nagon indikation pa att s& har skett. Andra uttrycker att de inte kan ta stéllining
och lagger istallet valet i handerna pa foraldrarna.

Vid dialogen har vi aven fragat handlarna om de kan tanka sig att sluta salja barnhjalmar utan
gront spanne, nu nar de vet fordelarna med spannet. Endast fem handlare svarar ja pa den
frdgan, manga kanner sig osakra (23 st.) och de flesta svarar direkt nej (34 st.). De som svarar
nej uppger att utbudet av smabarnshjalmar ar for litet, att man tillhér en internationell kedja och
inte kan styra utbudet pa det sattet, eller att man betvivlar det gréna spannets skyddseffekt vid
en cykelolycka och vill Iamna valet till féraldrarna. Pa fragan om det vore ett stéd, eller om det
skulle paverka dem, om NTF lyfte fram handlare som enbart séljer grént spanne svarar tolv
handlare ja, 33 ar osakra och 25 svarar nej.
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Gemensam rekommendation

| april 2019 lanserades pé forsakringsbolaget Folksams initiativ en nationell rekommendation om
gront spanne som 22 nationella aktorer star bakom, daribland NTF, Konsumentverket,
Cykelbranschen, Trafikverket, Transportstyrelsen och flera stora tillverkare och aterférsaljare av
cykelhjalmar (Se bilaga 4). Rekommendationen har rubriken ”Sa valjer du hjalm till ditt barn” och
ar utformad sa att den kan lamnas direkt till kunden. NTF har vidareférmedlat
rekommendationen till de handlare som vi har talat med och som visat intresse for mer
information.

5 Sammanfattande diskussion och slutsatser
5.1 Elcykling

Den trafiksakerhetsrelaterade informationen till den som koéper en elcykel ar begransad. | motet
med kunden hjalper handlaren ofta till med att hitta ratt modell och anpassa sadelhéjden till
anvandaren. Méanga erbjuder ocksa en mojlighet att provcykla. Denna information kan med
férdel kombineras med mer skriftlig information. Har finns en potential, och intresset bland
handlarna att formedla information till kunderna ar stort.

5.2 Trimning

Valdigt fa cykelhandlare bidrar till problemet med trimning. Cykelhandlare far generellt sett inte
sa mycket fragor om trimning heller. Flera handlare som vi pratat med menar att trimsatser saljs
pa internet och inte i butik. Samtidigt visar inventeringen att f& handlare tydligt avrader fran
trimning i sin skriftliga information. Aven tillverkarna skulle kunna vara tydligare. Det finns ett
brett intresse for att informera mer och att stddja ett upprop mot trimning. NTF genomférde for
nagra ar sedan ett upprop mot trimning av mopeder dar vi tillsammans med branschen samlade
handlare som sa nej till trimning av mopeder. De handlare som stallde sig bakom uppropet
lovade att aldrig trimma eller visa en kund hur trimning gar till, aldrig ta hem trimdelar eller ge
kunden information om var de finns att tillga, samt att informera kunden om faran med att aka
fortare an fordonet ar avsett for, att férsakringen upphor att galla om fordonet modifierats for att
ga snabbare samt att det ar olagligt att framféra ett trimmat fordon i trafiken. Uppropet blev
framgangsrikt och bidrog till att minska férekomsten av trimmade mopeder. Fragan ar om ett
liknande upprop bland cykelhandlare skulle ge effekt pa trimning av elcyklar, da
tillvagagangssattet och mélgruppen skiljer sig at. Medan det i huvudsak var tonaringar som
trimmade mopeder ar det framfor allt man i 30-40-arsaldern som trimmar elcyklar. De vet att det
ar olagligt, och fragan ar om information kan f& dem att andra sitt beteende. A andra sidan kan
tydlig information och/ eller ett upprop bidra till att uppratthélla en kultur dar trimning inte ar
socialt accepterat eller nagonting som seriésa handlare bidrar till.

Den tekniska utvecklingen gor att det idag ar svarare att trimma en elcykel an vad det var for
nagra ar sedan. Har har tillverkarna ett viktigt ansvar att utveckla produkter som inte gar att
trimma, och som goér det majligt att spara trimning och foérsék till trimning.

5.3 Motoriserade cyklar och snabbelcyklar

Handlarnas information om vad som galler fér motoriserade cyklar och snabbelcyklar ar mycket
bristfallig. Flera handlare beskriver ocksa att intresset fran kunden avtar nar de far hora vilket
regelverk som omger fordonet. Resultaten fran dialogen och inventeringen tyder péa att det séljs
valdigt fa fordon av den hér typen, och att forsaljningen snarare kommer att avta an ¢ka. Det ar
darfor inte aktuellt att ga vidare med informationsinsatser genom cykelhandlare. Véar
undersokning fangar dock inte in hur stor privatimporten ar.

April 2019 14



Resultatet kan ses som en indikation pa handelns férmaga att ge ratt information om nya fordon
generellt. Vi ser en snabb utveckling av nya eldrivna fordon som faller under kategorin cykel, till
exempel olika former av elsparkcyklar/ elscooters, hoverboards, elskateboards, segways m. fl.
De har fordonen férekommer i viss utstrackning hos cykelhandlare, men aven hos andra typer
av aterforsaljare.

5.4 Cykelhjalmar

Cykelhandlarna gor ett viktigt arbete nar galler att rekommendera cykelhjalm till sina kunder i
butik. Inventeringen visar att det finns potential att utveckla detta arbete pa webben, ndgonting
som flera av handlarna har hérsammat i dialogen och sagt att de ska arbeta vidare med.
Cykelhandlarna som vi har pratat med bekraftar ocksa var bild av att elcyklister ar mer benagna
att kdpa en hjaim.

5.5 Smabarnshjdlmar med grént spanne

Inventeringen visar att det ar svart for kunden att fa information om var man kan képa
smabarnshjalmar med grént spanne genom handlarnas webbsidor. Den kund som vill veta mer
om det gréna spannet moéts manga ganger av bristande, och ibland direkt felaktig information.

Dialogen visar att det finns en osékerhet och ett motstand mot att informera om det gréna
spannet bland cykelhandlare. Trots att samlad forskning stddjer en rekommendation fér spannet
och ingen har kunnat bevisa motsatsen ar tveksamheten stor. Sannolikt bidrar internationella
cykelhjalmstillverkare till att skapa osakerhet om det gréna spannet. Eftersom spannet framférallt
anvands i Sverige kan man anta att de har begransade kunskaper om de tester som har
genomforts har.

Alla foraldrar kan inte férvantas vara insatta i hur en hjalm fér sma barn ska vara utformad for att
vara saker. Har behover aterférsaljarna inta en stédjande roll. Nu finns en gemensam nationell
rekommendation, som kan lamnas direkt till kunden. Det ar var férhoppning att den blir ett stod
till cykelhandlarna och att de anvander den i métet med kunden.

5.6 Slutsatser

Projektet visar att det finns ett intresse bland cykelhandlare av att arbeta mer med saker cykling,
men det ar inte handlarnas primara fokus. Har kan NTF vara ett stdd, genom att tillhandahélla
konsumentinformation som ar fri fran kommersiella intressen och vilar pa vetenskaplig grund.

Projektet har identifierat nagra utvecklingsomraden, som till exempel information:

till den som kdper en ny elcykel,

om trimning,

om nya fordon som definieras som cyklar,
om smabarnshjalmar med grént spanne.

Dialogen har satt idéer och initierat till en del forbattringsarbete bland handlarna, bland annat
vad galler merférsaljning av hjalmar pa webben.

| nasta steg skulle arbetet kunna systematiseras och utvecklas inom ramen for en certifiering av
cykelhandlare. Dialogen visar att det finns ett stort intresse bland handlarna for en certifiering.
En certifiering skulle mojliggora ett kontinuerligt samarbete kring saker cykling, men bor inte
avgransas till detta projekts fokusomraden. Certifieringen kan aven inbegripa exempelvis
synbarhet, vintercykling, nya varianter av fordon som annu inte lanserats pa marknaden, vikten
av regelbunden service med mera, och kan utvecklas allt eftersom ny kunskap tillkommer pa
omradet. Certifieringen kan kopplas till en webbaserad utbildning, men ocksa till att handlaren
lever upp till vissa krav om utbud och information. Ett sddant krav ska naturligtvis vara att
handlaren inte bidrar till trimning.

April 2019 15



Referenser

NTF (2018). Konsumentupplysning elcyklar.
https://ntf.se/konsumentupplysning/cyklar/elcyklar/.

Schepers P., Klein Wolt K. & Fishman E. (2018). The Safety of E-Bikes in The Netherlands.
Discussion Paper. International Transport Forum. OECD. https://www.itf-
oecd.org/sites/default/files/docs/safety-e-bikes-the-netherlands 1.pdf.

Svensk cykling (2018). Ny statistik fran cykelbranschen: Over 100 000 elcyklar sélda i Sverige.
Pressmeddelande: 2018-10-02. http://svenskcykling.se/2018/10/02/ny-statistik-fran-
cykelbranschen-over-100-000-elcyklar-salda-i-sverige/.

Svensk Cykling (2017). Elcyklar fortsatter rekorddka. Pressmeddelande: 2017-09-28.
http://svenskcykling.se/2017/09/28/elcyklar-fortsatter-rekordoka/.

Trafikverket (2019). Analys av trafiksakerhetsutvecklingen 2018. Publikation 2019:090.
https://trafikverket.ineko.se/se/analys-avtrafiks%C3%A4kerhetsutvecklingen-2018

Trafikverket (2018). Gemensam inriktning for saker trafik med cykel och moped 2018.
Publikation 2018:159. https://trafikverket.ineko.se/se/gemensam-inriktning-f%C3%B6r-
s%C3%A4ker-trafik-med-cykel-och-moped-2018.

Transportgkonomisk institutt (T@I) (2018). Miniscenario: Jkt omfang av elsykler. TQI rapport
1625/2018. https://www.toi.no/getfile.php?mmifileid=47803.

Trivector (2016). Upp till 45 km/h med elassistans pa cykeln — sakerhetsrisker av snabbare och
elassisterade cyklar. Rapport 2016:86. https://www.trivector.se/nyhet/sakerhetsrisker-med-
snabbare-och-kraftigare-el-assisterade-cyklar/.

Trivector (2014). Trafiksakerhetsaspekter av 6kad anvandning av elcyklar i Sverige. Rapport
2014:50. https://www.trivector.se/infotek/single-view/trafiksaekerhetsaspekter-av-oekad-
anvaendning-av-elcyklar-i-sverige/.

April 2019 16


https://ntf.se/konsumentupplysning/cyklar/elcyklar/
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/safety-e-bikes-the-netherlands_1.pdf
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/safety-e-bikes-the-netherlands_1.pdf
http://svenskcykling.se/2018/10/02/ny-statistik-fran-cykelbranschen-over-100-000-elcyklar-salda-i-sverige/
http://svenskcykling.se/2018/10/02/ny-statistik-fran-cykelbranschen-over-100-000-elcyklar-salda-i-sverige/
http://svenskcykling.se/2017/09/28/elcyklar-fortsatter-rekordoka/
https://trafikverket.ineko.se/se/analys-avtrafiks%C3%A4kerhetsutvecklingen-2018
https://trafikverket.ineko.se/se/gemensam-inriktning-f%C3%B6r-s%C3%A4ker-trafik-med-cykel-och-moped-2018
https://trafikverket.ineko.se/se/gemensam-inriktning-f%C3%B6r-s%C3%A4ker-trafik-med-cykel-och-moped-2018
https://www.toi.no/getfile.php?mmfileid=47803
https://www.trivector.se/nyhet/sakerhetsrisker-med-snabbare-och-kraftigare-el-assisterade-cyklar/
https://www.trivector.se/nyhet/sakerhetsrisker-med-snabbare-och-kraftigare-el-assisterade-cyklar/
https://www.trivector.se/infotek/single-view/trafiksaekerhetsaspekter-av-oekad-anvaendning-av-elcyklar-i-sverige/
https://www.trivector.se/infotek/single-view/trafiksaekerhetsaspekter-av-oekad-anvaendning-av-elcyklar-i-sverige/

Bilaga 1 — Cykelhandlare och tillverkare

Sam’s cykel och motor, Nybro
Rydhs cykel, Vaxjo

Sportson, Jonkdping

SpoBike, Jonkdping

Bike brothers Vaxjo

Haralds cykel & reparation, Jonkdping

Oster cykel, Jonkoping

Karlstad cykel och sportcenter,
Karlstad

Ratorps cykel, Karlstad

Solsta cykel, Karlstad
Cykelkungen, Géteborg

Trek Bicycle Store, Goéteborg
Sportspec, Goteborg
Henrikssons Cykel, Boras
BikeYard, Kungsbacka
Cykelhuset Fredric Faglum, Varberg
Cykelmagneten, Falkenberg
Alvangens cykel, Ale

Akes Sportservice, Géteborg
Agrens Cykel, Lund

Paulssons Cykeltema, Hassleholm
Fridhems Cykel, Malm6
Jonssons cykelaffar, Billesholm
Sahlbergs cykel, Vasteras
Runes sport, Skinnskatteberg
Stenstroms cykel, Hallstahammar
Leffes cyklar, Uppsala

Jarfalla cykel & sport, Stockholm
Flink cykel & sport, Stockholm
Cykelstaden, Stockholm
Cykellandet, Stockholm

Soders cykel, Stockholm

Jarla cykel, Stockholm

Gamla stans cykel, Stockholm
Cykelverket, Stockholm
Eriksbergs cykel, Uppsala
Cykelhuset, Uddevalla

Jorgens cykel, Trollhattan
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Mak:s cykel, Amal

XXL, butikskedja

Team sportia, butikskedja
Elcykelvaruhuset, webbutik
Biltema, butikskedja

Intersport, butikskedja
Onlinecykel.se, webbutik
Cykelkraft, webbutik

Batbike, webbutik

Stadium, butikskedja

Bikester, webbutik
Tvahjulsmastarna, Pitea
Cykelstallet, Lulea

Bjorns cykel, Nykdping

Lindells, Orebro

Cykelhandlamn, Orebro
Cykelcenter, Eskilstuna
Nellborgs cykel, Linkoping
Gabriels, Linkdping

Haga cykel, Nyképing
Cykelbyggarn, Sandviken
Percykel, Hudiksvall

Egons, Ostersund

Oviks cykel o fritid, Ornskoldsvik
Sportbiten, Sundsvall
Fiskekroken, Harnésand
Racerdepan, Falkdping

30K Store, Skovde

Evalds MTB, Lidkdping

Sater’s Cykel & Motor, Sater
Claesons Cykel, Smedjebacken
Utesport, Rattvik

CM Cykel & Fritid AB, Umeéa
Cykel & Mopedhandlaren i Umea
AB, Umea

Cykel & Fiskecenter, Skelleftea
Skeppshult, tillverkare

Ecorider, tillverkare

Cycle europe, tillverkare

17



Inventerade handlare dér vi ej haft
dialog:

Cykelgubben, Rappe, Vaxjo
Jibo cykel, Karlshamn
Svennes motor och cykel,
Varnamo

Savedalens Cykel & Sport AB,
Partille

Svens Cykelaffar, Bastad
Hellorider, webbutik

Holland bike shop, webbutik
Cyklotricity, webbutik
Evobike, webbutik

Outl1, webbutik

Cykel och fritid, Pitea
Manges cykelverkstad, Gavle
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Bilaga 2 — Fragor vid inventering

1.Typ av cykelhandel?
Lokal cykelhandlare
Affarskedja

Webbutik
Elcykelproducent

2. Cykelhandelns namn och kommun?

3. Typ av inventering?
Webbsida
| butik (fysisk)

4. Séljer de trimsatser for elcykel?
Ja
Nej

5.Saljer de monteringssatser for den som vill bygga sin egen elcykel?
Ja
Nej

6.Saljer de motoriserade cyklar?
Ja
Nej

7.0m ja pa fraga 6: Finns skriftlig information till kunden om vad som galler fér
motoriserade cyklar vad galler:
Flera svar mdjliga.

Krav pa korkort (oavsett behorighet)
Aldersgrans

Krav pa trafikférsakring

Klassning (moped klass II)

Krav pa cykelhjalm

Annan information

Nej, ingen information

8.Séljer de snabbelcyklar?

Ja

Nej

9.0m ja pa fraga 8: Finns skriftlig information till kunden om vad som galler fér
snabbelcyklar vad géller:

Flera svar mdjliga.

Krav pa korkort (Lagst AM)
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Aldersgrans (15 &r)

Krav pa registreringsskylt
Krav pa trafikforsakring

Krav pa hjalm (mopedhjalm)
Forbud att kéra pa cykelbanan
Klassning (moped klass |)
Annan information

Nej, ingen information

10.Finns skriftlig information till kunden som k&éper elcykel/ elfordon?
Flera svar mdjliga.

Ja, avrader fran trimning

Ja, om hjalm

Ja, rad om vad man ska tanka pa nar man kor sin nya elcykel/elfordon
Ja, skotselrad/ allman information om fordonet

Ja, annan info

Nej, ingen skriftlig information

11.Saéljer de cykelhjalmar?
Ja
Nej

12.Foéreslar butiken kunden att képa en hjalm vid kép av en cykel/ett elfordon?
Ja
Nej

13.Séljer de smabarnshjalmar med gront spanne?
Flera svar majliga.

Ja, i stlk 46-52
Ja, i stlk. 52-57
Nej

Framgar g

14.Finns skriftlig info om varfér smabarnshjalmar ska ha grént spanne?
N

15.Séljer de cykelhjalmar till sma barn utan grént spanne?

e

Framgar e

16. Ovrigt?
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Bilaga 3 — Fragor vid dialog
Svaren pa féljande fragor har dokumenterats och samlats in.
Kommun/butik/e-post:

NTF har tagit fram konsumentinformation om elcyklar. Kan den informationen vara ett
stéd for handlaren?

Ja /Nej / Osaker/ vet €]
Ar det lattare att informera om det finns ett tryckt material att Iamna till kunderna?
Ja /Nej / Osaker/ vet gj

Vad tycker handlaren om forslaget att NTF tar fram skriftlig information i butiken som
man kan hanga pa styret eller ge till kunden. Skulle de anvanda ett sddant material?

Ja /Nej / Osaker/ vet gj

Hur ofta fragar kunder om trimning?

Ibland / Ofta / Sallan / Osaker/ vet ej

Ar butiken intresserade av att stélla sig bakom ett upprop mot trimning?

Ja /Nej / Osaker/ vet €]

Finns andra idéer om vad man kan géra for att férebygga trimning?

Tror handlaren att de kommer sélja motoriserade cyklar/snabbelcyklar om nagra ar?
Ja /Nej / Osaker/ vet €]

Kan handlaren informera mer om vad som géller for de har fordonen?

Ja /Nej / Osaker/ vet ej/ Saljer ej dessa fordon

Vad tror handlaren om att NTF tar fram skriftlig information om vad man ska ténka pa
nar man képer motoriserad cykel/ snabbelcykel som man kan hanga pa styret i butiken.
Skulle de anvanda ett sadant material?

Ja/ Nej/ Osaker/ vet ej/ Séljer ej dessa fordon

Brukar era saljare foresla kunden att ocksa kdpa en hjalm nar hen képer en cykel i
butiken?

Ja /Nej / Osaker/ vet €]
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Kan ni arbeta mer med merforsaljning av hjalmar genom att féresla kunder som képer
en cykel att ocksa kdpa en hjalm, ex. pa hemsidan?

Ja /Nej / Osaker/ vet ej/ Inte aktuellt, gor redan det
Om butiken inte saljer hjalmar: Saljer de inte heller nagra hjalmar i butiken? Om ja,
borde ni inte visa upp nagra hjalmar pa hemsidan ocksa? Om nej, varfor har ni valt att

inte sélja hjalmar? Hur reagerar kunderna péa det?

Saljer butiken smabarnshjalmar med gront spanne fastan det inte framgick pa
hemsidan?

Ja / Framgick pa hemsidan
Kommer butiken forbattra informationen om grént spanne pé sin hemsida?
Ja /Nej / Osaker/ vet ej/ Har redan bra info

Nu nar handlaren kanner till férdelarna med grént spanne, kan de évervaga att sluta
sélja smabarnshjalmar utan gront spanne?

Ja /Nej / Osaker/ vet ej/ Saljer ej utan gront spanne
Vill butiken ha skriftlig info om grént spanne att ge till kunderna?
Ja /Nej / Osaker/ vet ej/ Har redan det

Tycker handlaren att det vore ett stdd/ skulle de paverkas om NTF lyfte fram handlare
som bara séljer smabarnshjalmar med grént spanne?

Ja /Nej / Osaker/ vet gj

Fler omraden/ idéer om samarbete?

Skulle det vara intressant om NTF tog fram en utbildning och certifiering av
cykelhandlare — ett intyg pa att ni ar en butik som bryr er om era kunder och som

arbetar med trafiksakerhet?

Ja /Nej / Osaker/ vet €]
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Bilaga 4 - Gemensam rekommendation om grént
spanne

Sa vdljer du

dlm till ditt barn

Svenska rekommendationer

2018

Ansvaret for barns sakerhet vid cykling och andra aktivi- +

teter ar delat mellan flera aktorer Rekommendationen har

tagits fram for att ge korrekt och sakliginformationom var-  AKADEMISKA P odt b ¥ 4 m
for det grona spannet finns och hur det fungerar SIUKHUSET

Viilj grént spinne

Till barn under sju ar bar du valja en hjalm med gront spanne
eftersom det ar konstruerat far att 16sa utvid den belastning
somuppstar om barnet skulle fastna ochbli hangande i
hjalmeni samband med lek Detloser daremot inte ut om
barnet till exempel faller av cykeln och slar i marken For-
magan attskydda huvudet vid ett islag ar lika bra som for
envanlig hjalm (svart vitteller rott spanne) far cykel skate
och rullshrid skor

Folksam

LAZER

Vad sdgerlagen?
I var svenska lagstiftning (4 a §. 6 kap Trafikforordningen
19981276 ) finns bestammelser om att barn under15 aroch

som fardas med en tvahjulig cykel ska anvanda cykelhjal @ INGEN S5 0 " NTF
eller ett annatlampligt huvudskydd AV RATTFYLLERI m

Bahgrund sAean thAR(E
Det @r nodvandigt att barn anvander hjalm far att minimera

debad.

risken for h vid ahtivi med cykel, skateboard,

pulka och skridskor Det grona spannet togs fram efter att RI.
flera allvarliga olyckor intraffat dar barn dott pa grund av SE sSa k tc

att de fastnat med hjalmen i samband med lek Nar det grona

spannat infardes brats mead da har Samtidigt

finns detingen indikation pa att personskador intraffar pa

grund av det grona spannet

Barn fastnar fortfarande i hjalmar och risken finns kvar sport

Det grona spannet gor fortsatt nytta ringen R e
Sidkerhetsfakta

Alla hjalmar maste vara CE-markta tor att fa sajas1Svenge

En hjalm med ett gront spanne uppfyller kraven i standarden H 9

for smabarnshjalmar, SS-EN 1080 Standardens nummer SE.,. ..% m TEAM.
ska framga av markningen i hjalmen SPOR“A

Det grona spannet l6ser utvid en kraft i hakband et mellan

90 och 160 N (newton), en belastning motsvarande ett barns

vibt Gransan pa QNN ar. anligt da studier som ganomfarts TEG ;:-E; TRAFIKVERKET "‘ ;"‘:;‘csrsn:'{
tillrackligt hog for att hjalmen ska sitta kvar pa huvudet vid

entrafikolycka Hakspannet pa en vanlig hjalm (svart. vitt

eller rott spanne) har ingen utlosningsfunktion

5400551901
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www.ntf.se

Kontakta oss lokalt

Blekinge: blekinge.ntf.se
Dalarna: dalarna.ntf.se
FyrBoDal: fyrbodal.ntf.se
Gotland: gotland.ntf.se
Gavleborg: gavieborg.ntf.se
Halland: halland.ntf.se
Jamtland: jamtland.ntf.se
Jonkoping: jonkoping.ntf.se
Kalmar: kalmar.ntf.se
Kronoberg: kronoberg.ntf.se
Norrbotten: norrbotten.ntf.se
Skaraborg: skaraborg.ntf.se
Skane: skane.ntf.se
Stockholm: stockholm.ntf.se
Soérmland: sormland.ntf.se
Uppsala: uppsala.ntf.se
Varmland: varmland.ntf.se
Vast: vast.ntf.se
Vésterbotten: vasterbotten.ntf.se
Vasternorrland: vasternorrland.ntf.se
Véstmanland: vastmanland.ntf.se
Orebro: orebro.ntf.se
Ostergotland: ostergotland.ntf.se

NIF

SAKER TRAFIK
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