Hur beteenden i trafiken kan
paverkas och varfor gor man
inte som man borde?

Pontus Wallgren



CHALMERS

Pontus Wallgren

 Design & Human Factors
« Sustainable Urban Mobility
» User involvement in product- and service design

 Design for behavioural change

2026-03-05



CHALMERS

Varfor gor man inte som man borde?

» Normativ fraga — vem bestammer vad som ar ratt?

» Vi skulle kunna prata om detta, men jag tankte nog anda prata om olika strategier for att andra pa
folks beteende..
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Vad far manniskor att andra )
beteende?

» Beteendevetenskap
* Verksamhetsteori
* Praktikteori
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Beteendevetenskapliga
approacher
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Theory of planned behaviour

» FOrsok forsta och paverka
beslutsfattande

» System 1 och 2 tankande (snabbt och
langsamt)

» FOr system 2 —modeller som t.ex. TPB
(Ajzen)
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Exempel: Cykla till jobbe

* Attityd
 Blandning av olika tankar— jag kommer fram svettig, cykling ar
sport, Jag gilla att cykla, kdnner mig fri — sammantaget nagot
negativ
* Norm

« Alla kollegor aker bil, men de har just byggt ett nytt cykelgarage
pa jobbet, sa ledningen vill nog att jag cyklar — sammantaget
nagon negativt

» Uppfattat kontroll
 Jag har inget val, jag behdver géra arenden pa hemvagen

« Jag tror inte att det finns en fin/trygg vag att cykla till jobbet

* Resultat
« Jag cyklar inte till jobbet
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Strategier

» Upplysning- presentera fakta som paverkar tro, attityder och normer (t.ex. kampanjer)
» Uppmuntra— extern motivation (t.ex. beldningar)

» Styr— gor det "basta” alternativet lattast (t.ex. Ta bort bilparkeringar, placera
cykelparkeringen narmast entrén)

» Tvinga— Oftast genom att géra odnskade beteenden omdjliga (t.ex. Stanga av omraden for
biltrafik)
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Beteendevetenskapliga approachers

Q?«Be 56}‘

 For system 1-tankande
* Nudging
+ System 1 and 2 nudges a
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Nudging
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Any aspect of the choice architecture that alters
people's behaviour in a predictable way without
forbidding any options or significantly changing
their economic incentives.

To count as a mere nudge, the intervention must
be easy to implement and cheap to avoid. Nudges
are not mandates. Putting fruit at eye level counts
as a nudge. Banning junk food does not.

Thaler and Sunstein (2008)
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Nudge in action
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Nudge fran MeBeSafe g@

* Transverse stripes getting gradually closer

* Placement before unregulated intersections
where accidents occur

* Road tape appears to last for a long-enough
period of time
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Att tanka pa

* En nudge maste ske i beslutségonblicket, manga beslut tas innan man lamnat hemmet

 Att “nudga” beteende i trafik har visat sig svart, det ar sa mycket i trafikmiljon som paverkar
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Verksamhetsteori

» Verksamheten ger mening till manniskors handlingar

« Manniskor ar involverade i verksamheter dar man anvander verktyg for
att na mal i en kontext

« Vi kallar detta for ett verksamhetssystem Context

* Du kan designa produkter, tjanster och system som maojliggor fd
manniskor att na sina mal pa ett battre satt
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En favoritbild

» Utrustning som ar anpassad efter
anvandarnas behov

* En social aktivitet
« Som staller krav pa infrastrukturen
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OKEJ, FOR ATT FA FOLK ATT VALJA CYKELN
ISTALLET FOR BILEN HAR VI TAGIT FRAM
FOLJANDE FORSLAG: KAMPANJ MED KANDA

JO, VI SKULLE JU KUNNA SATSA
YOUTUBERS SOM VISAR ATT DET AR TUFFT

PA ATT BYGGA UT TRYGGA OCH
ATT CYKLA, GRATIS KLISTERMARKEN MED

SAKRA CYKELVAGAR ISTALLET
FLAMES TILL ALLA TREDJEKLASSARE, OCH | \ FOR ATT LAGGA I8 MILJARDER PA

EN CYKEL-APP SOM DELAR UT VIRTUELLA
"REWARDS" EFTER VARJE AVKLARAD MiIL.

Y NAGON SOM SKULLE wm‘
LAGGA TILL ETT FORSLAG?

Mojliggor!

* FOr att andra beteende maste man uppfatta att det ar

en mojlig forandring, Helena Stromberg kallar det
“percieved action space”

DA VAR DET BESTAMT! )

(| VIKANSKE KAN LATA Y

» Darfor maste vi designa hela transportsystemet pa
ett satt som mojliggor forandring

SVERIGES
KONSUMENTER

www.sverigeskonsumenter.se
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Practice theory (praktikteori)

* Practice theory beskriver manniskor som barare och formedlare av socialt delade praktiker,
sammankopplade och rutinmassiga monster av vad man sager och gor

 Praktiker ar inte designade, utan utvecklas over tid
 Praktiker kan utvecklas tillsammans med de som utfor dem
» Produkter och tjanster kan underlatta forandringar av praktiker

» Du kan skapa kortsiktiga "inbjudningar for experiment”
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Vad ar det att vara "en cyklist”?
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Olika teorier leder till olika losningar!

* | morse stod det en sopbil pa cykelbanan vilket tvingade ut mig pa bilvagen

« Handlade det om attityder och normer? —Kanske? Kan vi utbilda renhallningsarbetare om faran med
att tvinga ut cyklister i vagen?

« Var det en fraga om mismatch mellan renhallningsarbetarens utrustning och hens mal? -kanske? Kan
vi omdesigna sopbilen sa den inte maste lastas bakifran och alltsa kan parkera pa gatan istallet?

» Handlade det om praktiker? “Det ar sa har vi gor, vi har alltid gjort s&” — kanske? Kan vi skapa nagon
aktivitet dar renhallningsarbetare kan testa att géra pa nagot mindre farligt satt, det kanske till och med
visar sig att de foredrar att géra pa det sattet?
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Cykelhjalmsanvandning, ett annat
bra exempel

« Samhallet vill att vi har cykelhjalm- stifta och dvervaka efterlevnad av lagar, undervisa om
faror (beteendevetenskap)

* En verksamhetsteoretisk strategi skulle kunna vara att utforma battre och finare
cykelhjalmar, Hovding tror jag man kan saga var ett exempel. En annan I6sning hade varit
att omforma trafiksystemet sa att det blir sakrare utan att personlig skyddsutrustning kravs

» En praktikteoretisk approach ar att stifta hjalmlagar som bara galler barn och hoppas att
praktiken finns kvar nar barnet blir vuxet.

Hierarchy of Controls... and how it relates to Urban Cycling
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Strategier for beteendeforandringar

* Vi kan anvanda beteendevetenskap— informera, knuffa, tvinga, nudge...

* Vi kan utveckla produkter och tjanster som maojliggor — Battre utrustning, battre infrastruktur,
battre fordon, battre tjanster...

* Vi kan gora det majligt for manniskor att testa nya praktiker, kanske kommer de att
omdefiniera sig sjalva?
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Jag hoppas att jag visat att alla strategier
ar relevanta, men att ingen formodligen
funkar jamt?

 Du kan utforma varldens finaste cykelbana, men om inte cykling ar nagot som som folk
uppfattar som nagot man kan agna sig at sa kommer den inte att anvandas

* Du kan ha varldens mest entusiastiska cyklist, men om det inte finns nagon rimligt
anvandbar cykelvag kommer personen inte att cykla

» Du kan gora varldens basta informationskampanj, men om folk inte har tillgang till cyklar
kommer de inte att cykla
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Tack for att ni lyssnat!

* pontus.wallgren@chalmers.se
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