Siker bussresa

Sdker bussresa
Ett projekt i samarbete mellan N'TF och pensionirsorganisationerna
med stod av Svenska Bussbranschens Riksforbund
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Saker bussresa

NTF och Svenska Bussbranschens Riksférbund
(BR) arbetar for en gemensam 6verenskommelse
for sikra, trygga och komfortabla bussresor for
pensiondrsorganisationerna i Sverige. Att resa
med buss dr det sikraste sittet att firdas pd vig,
men sikerheten kan och ska stindigt forbittras.

Stark patryckargrupp

Pensiondrer dr en av de grupper som reser allra
mest med abonnerad buss. Dirfor utgor pensioni-
rerna en viktig kundgrupp. Det i sin tur ger stora
mojligheter till paverkan. Med gemensamma krav
ndr organisationen/foreningen ska boka bussresa,
dir sikerheten sitts i fokus, kan stindiga forbdtt-
ringar dstadkommas.

Fyra férdelar med avtal

Med ett gemensamt skriftligt avtal i ryggen och
ett eget avtal med det lokala bussféretaget kan
resan bli trygg. Ett avtal ger minga fordelar, t.ex.

o Scker, trygg och komfortabel resa.

o Juridisk trygghet, t.ex. lisa tvister vid eventuella
konflikter.

o Ekonomisk trygghet, t.ex. inga obehagliga iver-
raskningar eftersom avtalet finns att hanvisa till.

o Majlighet till kompensation om avtalade krav inte
uppfylls.

Offertforfragan och avtal

Din forenings reseombud eller trafiksikerhetsom-
bud bor ha fitt en pirm med information om hur
man bestiller en "Siker bussresa”. Parmen inne-
hiller bl.a. blanketter med exempel pa offertfor-
fragan och avtalsskrivning. Blanketterna kan
ocksa laddas ned fran NTFs hemsida, www.ntf.se

Ska man ha avtal vid alla bussresor?

Ett skrivet avtal/en godkind offert ska finnas
savil vid den korta som vid den lingre resan.
Incidenter har ju ingenting med resans lingd att
gora.Ta dirfor for vana act alltid ha en skriftlig
overenskommelse i form av ett avtal eller en god-
kind offert klar med bussforetaget fore resan,
dven om det giller en dagsresa.

Om en pensiondrsforening/organisation planerar

att gora flera bussresor under en begrinsad tid

kan det vara limpligt att teckna ett ramavtal

med flera bussforetag. Ett ramavtal innebir att -
man pd forhand reglerar de krav som foreningen

vill 3 tillgodosedda.

Var far man tag pa ett tryggt och

sdkert bussforetag?
Nir din forening ska upphandla en resa ar
ett tips att kontakta Bussbranschen regio-
nalt. Ett BR-anslutet foretag dr ett seriost
foretag som foljer de avtal som upprit-
tats. Du kan ocksa titta i Gula Sidorna
och lokalkatalogen, friga pa turist-
byrdn, kommunen kanske kan
tipsa, leta pd nitet, friga andra

om referenser 0.s.v.

Bra med flera offerter
Be om offert frin flera
bussforetag. I offertforfra-
gan, som helst ska vara
skriftlig, ska sikerhetskraven
finnas med liksom utrustning
och eventuell service m.m. Se N
exempel hir intill pd hur en skriftlig

forfrigan kan se ut. Avtalsforslaget fran
bussforetaget ska innehdlla de krav som
specificerats i offertforfragan.



De viktigaste trafiksakerhetskraven:

® Hastighet. Firaren far aldrig kira fortare an
vigens hastighetsgrans. Firaren ska hilla och
dessutom anpassa hastigheten efter rdadande
[orbdllanden som viglag, vider, trafikmangd o.s.v.

*  Nykterhet. Nolltolerans vad géiller alkobol och andya
droger liksom mediciner som kan paverka foraren.

* Bdlte. Balte bir finnas pa alla platser och ska
anvdndas.

- Foraren eller annan ombordpersonal ska infor
pabodrjad resa ge resenirer sikerhetsinformation,
t.ex. om anvindning av bilte, nédutrymning, var
brandsldckaren finns o.s.v. Om mojligt ska ocksd
tilmen Safety on bus and coach visas. Som kom-

plement ska en tryckt sikerhetsinformation

%0, finnas i varje stolsficka.

Vad gér man om bussen

inte uppfyller kraven?

Nir det dr dags att resa visar det sig att bussen
som kommer inte uppfyller avtalade krav. Vad
gor man da?

o Om det ar allvarliga brister, t.ex att den buss du
bestallt med bilten, saknar bilten - di har du ratt
att krava en ny buss.

o Om det dr mindre allvarliga brister s kan du
krdva ekonomisk kompensation.

Hinvisa till kraven i det 6verenskomna avtalet. -
Utan avtal dr det knappast mojligt att stdlla krav
— det finns inget att hdnvisa till.

Dags att resa!

Intriffar det hidndelser under resan som paverkar
sakerheten sd dr det bra att gora en notering om det.
Genomfors resan utifran de krav och 6nskemadl
man bestimt? Reseledaren bor fora en enkel

dagbok.

Hemma efter resan!
Dags att gora en sammanfattning av
resan. Hur fungerade resan? Holls
l6ftena i avtalet? Uppfylldes kraven?
Holls hastigheten? Korsice? Ta
girna kontakt med bussforetaget,
bade for ris och ros! Till din hjilp
finns en blankett/resedagbok/
utvirdering for gruppen i
parmen “Siker bussresa”.

Blanketten kan ocksa laddas
ner frin N'TFs hemsida
www.ntf.se



www.metaform.se, Nockeby Tryckeri, 5.000 ex, 2005. Foto Volvo

En pirm med information och blanketter for offertintag, avtal och mycket annat har
tagits fram gemensamt av N'TF och centrala pensiondrsorganisationerna i Sverige med
stod av Svenska Bussbranschens Riksforbund, BR. Pirmen finns hos NTF-forbundet i
ditt ldn, hos din forenings reseombud eller trafiksidkerhetsombud.

. Lathund

. Offertfirfragan

. Avtalsblankert, fardplan

. Code of Conduct (BRs utforandepolicy)

. Allmanna avtalsvillkor

~

. Passagerarlista

. Resedagbok och utvirdering

. Boka bra buss (folder)

. Safety on bus and coach (Sckerbetsinformation)
10. OH-bilder och talmanus
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Riksforbod
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11. Regionala bussforetag, adresslista
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12. Egna anteckningar
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